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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

CIUDAD Y FECHA: Barrancabermeja, 20 de septiembre de 2026

3Mantener el
fortalecimiento de
la actualizacion del
Sistema de Gestion

Contralor - Todos los 31 de Dic 2025
procesos

La contiraloria
fortalecid la
actualizacion del

Sisterma de Gestion
de Calidad con el
cumplimiento de los
Planes de

Archivo de cada

de Calidad. mejoramiento
establecidos en las proceso.
audiforias realizadas
en 2024 y 2025
Se desarrollo
Mantener asesoria a los lideres
fortalecida la de proceso en
Administracion del Administracion del | Archivo de
Riesgo y | Todos los procesos 31 de Dic 2025 |Riesgo, seguimiento [ Administracién del

Oportunidades en
la Entidad

a los mapas de
riesgo y auditoria a la
administracién  del
riesgo.

Riesgo de todos los
procesos

Evaluacién de los
equipos de
auditoria de parte
de los sujetos de
control

D'irecqon_' Técnica de 31 de Dic 2025
Fiscalizacién

La Direccién Técnica
de Fiscalizacion,
realiza las encuestas
a los Sujetos de
Control, resultando
una buena
evaluacién por parte
de los mismos.

Correo Elecirénico

Control permanente
a la atencion de las
PQRSD

Secretaria General 31 de Dic 2025

De acuerdo al
Indicador de Eficacia
en la atencién de
PQRSD se observa
un porcentaje del
100% respecto a la
respuesta de fondo
de los requerimientos
presentados, en la
vigencia 2025

Archivo Proceso
Participacion
Ciudadana -
Talento Humano

Continuar con el
Seguimiento de
Flanes de

Control Interno — Calidad
Secretaria General 31 de Dic 2025

Control Interno y
Calidad ha realizado
durante la vigencia

Avenida Circunvalar, Estadio de Futbol Daniel Villa Zapata, Tribuna Nororiental, piso 2y 3

Email: info@coniraloriabarrancabermeja.gov.co

Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

CONTRALORIA
MUNICIPAL

SRR R K B

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

100-21-101

VERSION: 06

180 9001

NTC ISO

9001:2015

INFORME REVISION POR LA

DIRECCION

PAGINA 2 DE 38

SC 4100-1

Mejoramiento, Plan
Operativo, Mapa de
Riesges, Plan

2025 seguimiento a
la los respectivos
Planes, permitiendo

Archivo de Gestidn
del Control Interno y
calidad.

Anticorrupcion. controlar la gjecucién
de los mismos.
Cumplimento Se cumplié
efectivo del Plan de efectivamente con el
Desarrolio del ] Plan de Capacitacion | Archivo Proceso de
Taiento Humano Secretaria General 31 de Dic 2025 de la vigenpcia 2025, | Talento Humano -
Seleccion y e e seleccion del talento | SECOP
evaluacion de CPS humano y seleccion
Misionales de CPS Misionales
Se desarroilaron los
lineamientos
?gf{;gg%‘; las Tics | Contralor 31 de Dic 2025 | programados en el|{Archivo del PINAR
Plan Institucicnal de
Archivo,
: Se realizd
_Cont:nuar con la seguimiento a Ila
implementaciéon del|Contralor - Todos los 3_1_ b ge implementacién  del|Pagina web de Ia
Modeio Intc_egrado procesos diciembre e[ MIPG con una buena | entidad.
de Planeacién vy 2025 gestion en la

Gestion

implementacion.

Se realizo | Archivo, Informe de
Revisar el seguimiento a la|gestion anual del
cumplimiento  del implementacién  del| Sistema de Gestidon
plan de frabajo Pian de Trabajojen Seguridad vy

anual en seguridad
y salud en el
trabajo

Secretaria General

31 de Dic 2025

Anual del SST con el
cumplimiento dei
100% de lo
programado.

Salud en el Trabajo

" FORTALEZAS

| DEBILIDADES =~ |

F.1 Se cuenta con un plan de
capacitaciones donde una vez
al afo el funcionario tiene
derecho a una capacitacion
con empresas de capacitacion
privada CENDAP o con la
ESAP.

F2. Compromiso y Liderazgo
de Alta Direccidn.

F3. Destinacién del 2% de
recursos para capacitacion.

D1. Limite de
presupuestal

techo

D2. Obsolescencia en los
equipos de cobmputo y
sistemas designados para los
procesos en la Entidad.

D3. Debido a la rotacion del
personal contratista se debe
capacitar constante a los
profesionales en temas como
estructuracion de hallazgos,
regimen probatorio y proceso
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F4. Cumplimiento del Plan|verbal, que estan relacionados
Institucional de Desarrolio del|directamente con la
Talento Humano, Bienestar e |misionalidad de ia entidad.
incentivos.

D4. Se carece de un asesor
F5. Compromiso con laljuridico permanente para el

implementacion y | area de fiscalizacion.
mantenimiento  del SGC,
MIPG, MECI y SG-SST. D5. Debido a la falta de

documentacién en la gestion
F6. Contar con TICs|del conocimiente de los
adecuadas (intranet ZEUS, |funcionarios se puede ver
internet, software financiero e|afectado la misionalidad de la

inventarios, correos [entidad por no haber una
electronicos, copias de | fransferencia del conocimiento.
seguridad e informacién en la

nube). D6. Deficiencias en la Gestion

Documental {(como TVD, TRD,
F7. Incremento de la| PGD, SIC, FUID)

credibilidad y resultados por la
implementacion del sistema|D7. Se requiere de un

de oraiidad procesal. profesional idéneo para el area
de las TIC's el cual garantice
F8. implementacién elel mantenimiento,

interiorizacién de la Guia de|actualizacion y seguridad de la
Auditoria Territorial — GAT en|informacién de la Entidad.

el proceso de Fiscalizacién.
D8. En la planta de personal
F9. Personal idéneo para|existen cuatro funcionarios
agilizar los procesos de|proximos a pensionarse, por
Responsabilidad Fiscal. ellos es importante implantar
estrategias que permitan la
transferencia del conocimiento.

D9. No se cuenta con la
caracterizacién de los grupos
de interés a los cuales Ia
Contraloria  Municipal  de
Barrancabermeja impacta con
su gestion.

ESTRATEGI.
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O1. Facultades de Control|FO1. Establecer prioridades|DO1. Contemplar en el plan

Fiscal Territorial Ley 1474 de|segun necesidades de la|institucional de capacitacion

2011 capitulo 8, acto|entidad para acceder a|tematicas misionales para la

legislativo 004 de 2020, Ley|nuevos convenios | entidad, como estructuracion

610 de 2000 y Decreto 403 de | interinstitucionales. de hallazgos, régimen

2020. probatorio y proceso verbal.
FO2. Concertar convenios

02. Mantener actualizada la
Guia de Auditoria Territorial —
GAT bajo normas ISSAI

03. Benchmarking con otras
contralorias del pais.

04. Contar con sistemas de
gestién certificados.

05. Acceso a sistemas de
informacion para facilitar la
gestion del proceso auditor.

086.
Interinstitucionales

Convenios

Q7. Existencia de grupos de

veeduria ciudadana
interesados que presentan
PQRSD relacionados con la

funcién publica.

08. Actualizacion del manual
de procesos (procedimientos,
registros)

08. Mantener actualizada la

institucionales con entidades
educativas de acuerdo a las
necesidades  administrativas
de la entidad para apoyar con
el personal de practicas la
gestion de la entidad.

FO3. Revisibn y mejora
continua para mantener
Certificados de los Sistemas
de Gestién ISO 9001 en la
entidad.

FO4, Capacitar
constantemente a los
funcionarios para tener

efectividad en las auditorias

realizadas y mantener la
imagen institucional a nivel
regional y nacional.

FO5. Direccionar la

actualizacion del manual de
procesos.

F06. Tener tecnologia de
punta en la entidad para el
optimo funcionamiento de la

DO2. Fortalecer el sistema de
gestion documental en la
entidad contando con un
personal idéneo en el tema vy
capacitar a los funcionarios de
la entidad, para su correcta
aplicacién en la gestion.

DO3. Crear convenios
interinstitucionales con
diferentes secretarias donde
se pueda gestionar recursos
(humanos, fisicos, de
conocimiento entre ofros) que
sean de beneficio para la
entidad y sus funcionarios.

DO4. Capacitar a los Veedores
sobre el control social en las
entidades publicas.

DO5. Realizar ftrabajo de
campo que permita
caracterizar los grupos de

valor para la entidad.

politica de  Gestion  del|gestidon de Tic's en la entidad.
Conccimiento.
AMENAZAS _ESTRATEGIASFA = | ESTRATEGIASDA

A1 Eliminacion  de Ias

Contralorias Territoriales.

A2. Riesgos en conira de la
integridad de los funcionarios
en el ejercicio de funciones.

A3. Procesos disciplinarios por
incumplimiento a un deber
funcional.

Ad. Perdida de informacion de
archivos fisicos o digitales
debido a factores ambientales
0 técnicos.

[FAT.

Tener politicas de
seguridad de la informacién
para fortalecer las Tic's de la
entidad, para lo cual se debe
establecer estrategias que
eviten la perdida de la
informacion.

FA2. Establecer unos
protocolos cuando en casos
fortuitos se requiera de Ia
presencia del ente de control y
se vea vulnerada la integridad
del o los funcionarios.

DA1. Fortalecer la Gestion del
Conocimiento en la CMB para
dejar trazabilidad de Ia
informacion y evitar perdida de
fa memoria institucional.

DAZ. Crear politica de Gestion
Documental que respalde la
digitalizacion de archivos en
los procesos de la entidad.

DA3. Mantener contratado un
grupo juridico que apoye el
area de fiscalizacidn,
responsabilidad fiscal Vi
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FA3. Capacitar | secretaria general para la
A5. Vulnerabilidad a factores|constantemente al personal|gestion realizada por Ia

de tipo ambientales como
tormentas eléctricas y sismos.

AB. Fallas en la conectividad
institucional.

la
las

A7. Vulnerabilidad en
seguridad fisica en
instalaciones de la entidad.

A7. Vulnerabilidad en Ia
seguridad de la informacion
debido a riesgo tecnoldgico
externo (como hackers).

para ejercer un trabajo de
calidad mitigando fallas en los

procesos para evitar
demandas.
FA4. Crear alianzas

comerciales para mejorar el
servicio de internet y mejorar
la conectividad institucional.

FAS5. Incluir en el SGSST un
plan de emergencia para
mitigar factores de riesgo de
tipo ambiental.

entidad.

DA4. Contratar personal para
el mantenimiento y
actualizacion de las Tic's ¥y
gestion de la intranet, ZEUS y
conectividad institucional.

Quejas y reclamos de los clientes: Se presentaron cuatro (4) quejas que fueron

trasladadas a las entidades pertinentes durante la vigencia 2025.

Medicion de la Satisfaccion

del cliente:

Se realizé la encuesta de satisfaccion del cliente en el mes de diciembre de 2025, en el
marco de la rendicion de cuentas de la Contraloria Municipal, de la cual se genero un

informe que se encuentra en

la pagina web de la Entidad.

Los datos obtenidos en la encuesta fueron tabulados, verificandose los siguientes graficos
para cada uno de los puntos encuestados:

AY

A

88 Su percepcidn respecto ;

resuftad

Percepcion Auditorias

las audiforias?
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L Cusl es st percepcion respecto a los resultados abtenidos en

. B. Atencién PQRSD -

tencian de PQRED?

55udl €3 si: percepcion acerca del control Bsost que ejerce 13 Contraloria Municipal de
Barrancabermeja v fa incidencla que teng en 8 funcionamierto de fa administracién

C. Control Fiscal

; como se enterd de la realizacion de la jomada de didlogo

1. Notificacidn evento
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La explicacidn sobre ef procedimients de s intervenciones en fa jornada de didlogo

. Pracedimiento intervenc

4. Tiempo de exposicién
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informacion presentada en fa jornada de diglogo responde a sus |

;,La
-5, Interés en temas expuestos

1.8 jornada de didlogo dio a conocer los resyftados de fa gestion de iz entidad?

6. Exposicién de i'esaitadé}s-‘

ultd informacion sobre fa gestion de ia entidad antes de

? Consulta de Informacién
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3 participar en ofra jornada de diglogo de ssta enii

8. Volveria a participar

Las personas propusieron temas de su interés sobre la gestién de nuestra entidad para
proximas jornadas de dialogo:

¢ Control social al concejo

¢ Obras publicas inconclusas

¢ Actualizacién normativa para reportes de informacién a Plataformas por sujetos de
control

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias v Denuncias: En los siguientes cuadros se
observa el comportamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
durante la vigencia 2025.

PETICIONES | DENUNCIAS | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS
TOTAL 219 33 4 0 0

Ei medio mas utilizado fue el correo electrénico y seguido de la pagina web de la Entidad,
como se observa en el siguiente cuadro:

. Correo _ Pagina Web de la Medios masivos de
Ventanilla electronico Correo Fisico Entidad comunicacion
23 166 2 65 0

Por tipo de requerimiento se observa que las PQRSD interpuestas en su mayoria se
realizaron derecho de peticién de interés particular y/o general, y denuncias, tal como se
observa en el siguiente cuadro:

PQRSD POR TIPO DE REQUERIMIENTO

Derecho de
peticion de | Derecho de | Derecho de
interés peticion de | peticion de Denuncia Queja
particular y/o | informacion consultas
general
219 o 0 33 4
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En el siguiente cuadro se observa que la Secretaria General atendié la mayoria de PQRSD,
sin embargo, la Direccion de Responsabilidad Fiscal y JC la direccion y Técnica de
Fiscalizacion también tienen un porcentaie de atencion de PQRSD sobre todo denuncias
ciudadanas.

PQRSD POR DEPENDENCIA DE LA CONTRALORIA RESPONSABLE DE SU TRAMITE

Direccion L . Direccién de | Despacho

Técnica de Piar;lc‘;g?zon gz:::::i"a Responsabilidad | de

Fiscalizacién | 193 Fiscaly JC contralor
32 0 197 15 5

PQRSD POR ESTADO DEL TRAMITE AL FINAL DEL PERIODO

A corte del 30 de diciembre de 2025, se registra una peticion pendiente de respuesta
correspondientes al periodo evaluado.

Se encuentra en tramite la peticién radicada bajo el ndmero 979, presentada el 24 de
noviembre de 2025, mediante la cual se solicitan certificaciones laborales. No obstante, al
evidenciarse que la solicitud fue presentada de manera incompieta y/o confusa, mediante
oficio remitido el 4 de diciembre de 2025 se requirié al peticionario para que aclarara y
ampliara la informacion suministrada.

En consecuencia, y de conformidad con la normatividad vigente, se suspendieron los
términos para dar respuesta a la peticion, otorgandose al peticionario un plazo maximo de
treinta (30) dias para allegar la informacién requerida, término que vence el 4 de enero de
2026. En caso de que el peticionario no aporte la informacidn dentro del plazo sefialado, se
procedera al archivo de la actuacion por desistimiento tacito. Por el contrario, si ia
informacion es allegada oportunamente, se reanudara el computo de los términos legales
para emitir la respuesta correspondiente.

Finalmente, el dia 26 de diciembre de 2025 ingreso una solicitud de certificado laboral por
medio de la plataforma SIAC de la sefiora PAOLA YURLETT PERILLA PEREZ, la cual, tiene
plazo de respuesta el dia 15 de enero de 2026.

En el transcurso del términc de este informe, se presenté dos (02) quejas las cuales fueron
trasiadadas a la entidad competente. No se presentaron sugerencias o reclamos.

Retroalimentacion de las Partes Interesadas:

Analisis Encuestas de Medicion de Satisfaccion, Auditorias a los Sujetos de Control, primero
y segundo realizadas en la vigencia 2025, de acuerdo al Plan de Vigilancia y Control Fiscal
Territorial - PVCFT 2025

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION _
Auditoria financiera y de gestion a Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2024

Auditoria financiera y de gestién a
Barrancabermeja - ITTB, vigencia 2024

la inspeccién de Transito y Transporte de
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Auditoria financiera y de gestion a la Empresa Social del Estado Barrancabermeja - ESEB,
vigencia 2024.

Auditoria financiera y de gestion a la Administracion Central, vigencia 2024

Auditoria financiera y de gestién al Concejo Municipal de Barrancabermeja, vigencia 2024
Auditoria financiera y de gestién a EDUBA, vigencia 2024

Auditoria financiera, de gestién y resultados a INDERBA, vigencia 2024

Auditoria financiera, de gestion y resultados a la Personeria Municipal de Barrancabermeja,
vigencia 2024.

Para un total de ocho (8) auditorias financieras y de gestién; y financieras, de gestiéon y
resultados.

ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

Actuacion especial de fiscalizaciéon a la Secretaria de Educacion, realizada en el segundo
semestre.

Para un total de una (1} actuaciones especiales de fiscalizacion
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Auditoria de cumplimiento Administracion Central Contrato de Concesion e Interventoria de
Alumbrado Puablico de Barrancabermeja, vigencia 2024

Auditoria de cumplimiento a la Secretaria de Educacidn, vigencia 2024
Para un total de dos (2) Auditorias de cumplimiento.

De acuerdo al Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial ~ PVCFT vigencia 2025 se
realizaron once (11) auditorias.

Esta encuesta Medicion de Satisfaccion se realizd para determinar el nivel de satisfaccion
de los sujetos de control, se realizé a once (11) encuestados, cubriendo la totalidad de las
auditorias y actuaciones especiales realizadas por este ente de control en el primero y
segundo semestre de la vigencia 2025.

Teniendo en cuenta los siguientes parametros:
1. Insuficiente

2. Deficiente

3. Aceptable

4. Bueno

5. Excelente

;Los hallazgos detectados en los procesos de auditoria han tenido la posibilidad de
ser controvertidos en su totalidad?
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I ]

La grafica refleja que el 88% de los encuestados manifiestan que los hallazgos detectados
en los procesos de auditoria han tenido la posibilidad de ser controvertidos en su totalidad.

:Dentro de los procesos de auditoria, sus requerimientos han sido atendidos
oportunamente?

El 88% de los encuestados expresan que, dentro de los procesos de auditorias, sus
requerimientos han sido atendidos oportunamente.

¢Los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja han contribuido al mejoramiento de la entidad?

El 88% de los encuestados, han expresado que los planes de mejoramiento suscritos con la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja han contribuido al mejoramiento de la entidad.

(Como ha sido el apoyo que ha recibido de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja?

La grafica expresa que el 88% de los encuestados opina que el apoyo recibido de la
Contraloria Municipal Barrancabermeja ha sido excelente.

¢Como califica la competencia (habilidad, destreza y conocimiento) del grupo auditor
de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja?
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El 88% califica como excelente la competencia (habilidad, destreza conocimiento) del grupo
auditor de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

¢El trato proporcionado por ¢l grupo auditor fue?

La grafica expresa que 88% de los encuestados afirma que el trato proporcionado por ef
grupo auditor fue excelente.

51 w2 oEd w4 wd

El 100% de los encuestados afirman que las observaciones escritas sobre la auditoria
realizada fueron excelentes.

¢Los procedimientos aplicados durante el proceso auditor fueron?

La grafica expresa, que el 88% de los encuestados afirma que los procedimientos aplicados
durante el proceso auditor fueron excelentes.
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1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL DE|2. DEPENDENCIA A EVALUAR: PROCESO AUDITOR
BARRANCABERMEJA

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

El proceso Auditor en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo Estratégico 1 Mejoramiento de la vigilancia
y del control fiscal integral y sostenible, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 1.1:
Cobertura en la vigilancia de los recursos plblicos municipaies desde los procesos misionales hacia la
sostenibilidad de la eficiencia y eficacia de los recursos publicos y el objetivo Estratégico 2: Control fiscal
sostenible con el conocimiento de los sujetos y puntos de control el cual se materializa en el
cumplimiento de la Estrategia 2.1: Sostenibilidad en el conocimiento hacia el logro de eficiencia y eficacia de
los sujetos y puntos de control

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

* FORTALECIMIENTO DEL PROCESO AUDITOR
CAPACITAR A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL )
ASESORAR A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL EN LA RENDICION DE CUENTA

4, ACTIVIDAD ASOCIADA | 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO

DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL | 5.1, META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADOS
(%)
Cobertura al realizar la Planeacién Segun el PVCFT 2025, Son 8
efectiva en el Plan de Vigilancia y Sujetos de Control
Control Fiscal Territorial- PYCFT de 80% 100%

cada vigencia que abargque la
mayoria de Sujetos y Punios de
control en la vigencia.

Eficacia y eficiencia en la ejecucién Se ejecutaron 11 auditorias a
del Plan de Vigilancia y Control 100% 100% 8 sujetos de control, asi:
Fiscal Territorial- PVCFT de cada 8 auditorias financieras de
vigencia. gestién y resultados.

2 auditorias de cumplimiento.
1 actuacion especial de

fiscalizacién
Medicion de cobertura de los Planes 5 hallazgos fiscales por un
de Mejoramiento con los Sujetos y valor de $525.655.982
puntos de Control. 80% 100% 7 hallazgos disciplinarios.

6 hallazgos penales.

67 hallazgos administrativos.
Suscripcion de 10 planes
de mejoramiento.

Programar la ejecucion en el Plan de Se programd vy ejecuto
Vigilancia y Control Fiscal Territorial- 1 100% auditoria Financiera y de
PVCFT, al menos una (1) auditoria Gestion a los 8 Sujetos de
de impacto por cada vigencia Control a la vigencia 2024
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Programar la ejecucion en el Plan de
Vigilancia y Control Fiscal Territorial- NA NA NA
PVCFT en la vigencia de evaluacién
del cumplimiento del Plan de
Desarrollo de la Administracion
Central
Programar la ejecucion en el Plan de Se realizé informe anual
Vigilancia y Control Fiscal Territorial- sobre los estados de los
PVCFT, una (1) auditoria anual 1 100% recursos  y de  medio
sobre el informe del estado de los ambiente para la vigencia
Recursos Naturales y del Medio 2024
Ambiente del Municipio de Bca/Bja
Sostenibilidad en la aplicacién del De 11 informes definitivos se
principio de publicidad. Publicar 100% 100% han publicado 11 en la pagina
semestralimente en la Pagina web web de la entidad
los Informes Definitivos de Auditoria
Sostenibilidad en la aplicacién del De 9 planes de mejoramiento
principio de publicidad. Publicar 100% 100% recibidos se han publicado 9
semestralmente en la Pagina web en la pagina web de la
Los Planes de Mejoramiento entidad
Suscritos con los Suietos y Puntos
de Control.
Se realizé capacitacion sobre
Capacitar a los Sujetos y Puntos de ‘Responsabilidad penal del
control en temas de administracion| 1 capacitaciéon anual 100% servidor publico en el
publica y en Planes de mejoramiento ejercicio de sus funciones” a
los sujetos .de control en el
mes de septiembre de la
vigencia 2025
Sostenibilidad en el conocimiento de
los Sujetos y Puntos de Control en la 80% 100% Se realizaron 39 asesorias a
rendicién de Cuenta a través del SIA los sujetos de control
CONTRALORIA y del SIA
OBSERVA.
Resultados sostenibles. Consolidar
los beneficios del Control Fiscal del 1 informe en la 100% Se realizo informe el cual
Proceso Auditor y Responsabilidad vigencia estuvo a cargo del ingeniero
Fiscal y Jurisdiccidon Coactiva por José Antonio Riafio.

cada vigencia.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Se observa, que se desarrollan las actividades de manera oportuna y eficiente, mostrando asi, el cumplimiento
del 100% de los planes de accion - operative propuesto para la vigencia 2025, desarrollando todas las
actividades con un porcentaje optimo.

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene la Direccién Técnica de Fiscalizacion y el personal de
auditorias, para dar cumplimiento con los objetivos estratégicos pactados para el Plan Operativo de la vigencia
2025.

Se desarrolld el Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial \PVCFT 2025 de acuerdo a la Guia de Auditoria
Territorial (3.0 y 4.0) bajo las normas ISSAI adoptada por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

En la vigencia 2025 se desarrollé una Auditoria Interna por parte de Control Interno y Calidad, de la cual no se
detectaron observaciones.

Lo anterior se refleja un buen nivel de gestion por parte de la Direccion Técnica de Fiscalizacion. Por lo anterior
se establece una evaluacién de la gestiéon de la Direccién Técnica de Fiscalizacién en un rango de 1 a 10, de
10

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

« Continuar con desarrollé de los Planes de Vigitancia y Control Fiscal Territorial — PVCFT, de acuerdo a
los procedimientos e instrumentos establecidos en la Guia de Auditoria Territorial (3.0 y 4.0) bajo las
normas ISSAI adoptada por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

» Capacitar a los funcionarios y contratistas sobre fa aplicacién de la Guia de Auditoria Territorial 4.0 bajo
las normas ISSAl en la Contraioria

+ Continuar con la publicacion de informes definitivos de auditoria y planes de mejoramiento pactados con
los Sujetos de Control.

o Cumplimiento del plan de mejoramiento con la AGR y con los pactados con Control Internc y Calidad y
con la Entidad certificadora en Calidad.

1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL DE|2. DEPENDENCIA A EVALUAR: RESPONSABILIDAD
BARRANCABERMEJA. FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA.

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

El proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo
Estratégico 1 Mejoramiento de la vigilancia y del control fiscal integral y sostenible, el cual se materializa
en el cumplimiento de la Estrategia 1.1: Cobertura en la vigilancia de los recursos publicos municipales desde
los procesos misionales hacia la sostenibilidad de la eficiencia y eficacia de los recursos publicos.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL,
JURISDICCION COACTIVA Y PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

4. ACTIVIDAD ASOCIADA 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO

Avenida Circunvalar, Estadio de Futbol Daniel Villa Zapata, Tribuna Nororiental, piso 2 y 3

Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co

Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

CONTRALORIA

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

100-21-101

MUNICIPAL VERSION: 06 | 5500
NTC ISO INFORME REVISION POR LA i SCA100-1
9001:2015 DIRECCION PAGINA 17 DE 38 | ¢
DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL 5.1. META 5.2 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADOS
(%)
Un proceso de responsabilidad No se aperturaron
fiscal, sostenible al aplicar los indagaciones preliminares
términos del procedimiento, 100% 100%
decidiendo las indagaciones Indagaciones
preliminares con mayor celeridad sin| preliminares decididas
exceder de seis (6) meses desde su
inicio
Un proceso de responsabilidad Se tiene en cuenta el riesgo
fiscal, sostenible al aplicar los de caducidad y/o prescripcion
términos del procedimiento, 60% 94% a partir de los 4 afios de que
realizando los impulsos procesales opere la caducidad vy/o
eficientemente, manteniendo el | Procesos que estan en prescripcion.
control de aquellos procesos que: riesgo de caducidad
estén en riesgo de caducidad y/o y/o Prescripcion De 27 procesos de
prescripcidn en procura de emitir responsabilidad fiscal activos,
decision de fondo. tiene 16 procesos en riesgo
por prescripcién y/o
caducidad en un periodo de 4
anos
Lograr la sostenibilidad en la 60% Se recibieron 19
implementacion y aplicaciéon del Procesos de procedimiento  verbal, se
procedimiento verbal a los procesos | Responsabilidad Fiscal 100% decidieron 7 quedando 12
de responsabilidad fiscal tramitados bajo el dentro de los cuales 5 estan
procedimiento verbal en audiencia de decision — 2
pendientes para fallo, y 5 en
etapa probatoria
Un procedimiento de cobro coactivo 1
sostenible, realizando una (1) Busquedas de bienes Quedan 27, se le realizaron 2
blsqueda al afio de bienes en todos| por procesos que lo 100% blisquedas de bienes en el
los procesos de cobro coactivo que| requieran al afoy afio.
la requieran y decretar medidas| medidas cautelares en
cautelares en los que se ubiguen los que se ubique
bienes bienes
Un proceso administrativo 80% Se reciben 5 procesos dentro
sancionatorio sostenible, que | Procesos 100% de los cuales se decidieron 3
permita decidir los Procesos | administrativos con fallo sin responsabilidad,
Administrativos sancionatorios antes | sancionatorios quedando 2 pendientes para
que se produzca la caducidad del|decididos fallo.
hecho
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Se observa, que se desarrollan las actividades de manera oportuna y eficiente, mostrando asi, el cumplimiento
del 97.3% de los planes de acciéon- operativo propuesto para la vigencia 2025, desarrollando todas las
actividades en un aito porcentaje

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene la Direccién Técnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
y el personal de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, para dar cumplimiento con los objetivos
estratégicos pactados para el Plan Operativo de la vigencia 2025.

En la vigencia 2025 se desarrollé una Auditoria Interna por parte de Control Interno y Calidad, de la cual no
resulté Observaciones. Lo anterior se refleja un adecuado nivel de gestion, por parte de la Direccidn Técnica de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion coactiva. Por lo anterior se establece una evaluacion de ia gestion de la
Direccién Técnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva en un rango de 1 a 10, de 97.3

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

» Es necesario seguir desarrollando eficientemente los procesos con el propédsito de evitar los fendmenos
de Prescripcion y de Caducidad.

+ Es necesario seguir actualizando los Indicadores de acuerdo con la periodicidad establecida.

1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL DE|2. DEPENDENCIA A EVALUAR: PARTICIPACION
BARRANCABERMEJA CIUDADANA

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

El proceso de Participacion Ciudadana en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo Estratégico 3 Control
fiscal sostenible de la mano al ciudadano, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 3.1:
Hacia un mejoramiento continuo, sostenible y de mano al ciudadano. Objetive Estratégico 4. control fiscal
sostenible y participativo. el cual se materializa en el cumplimiento de la estrategia 4.1: sostenibilidad en la
contribucién de los ciudadanos y de las organizaciones sociales en el control y vigilancia de la gestion publica

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

+ PROMOVER EL EJERCICIO DE LAS VEEDURIAS Y LA PARTICIPACION CIUDADANA
» MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE (LA COMUNIDAD).
+ PROMOVER EL EJERCICIO DE LAS VEEDURIAS Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

4. ACTIVIDAD ASOCIADA 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR 52 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADOS
(%)
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De la manc al ciudadano, A corte de {a vigencia 2025
atendiendo y respondiendo en forma 100% se recibieron 256 PQRSD de
oportuna las Peticiones, Quejas, | Peticiones, Quejas, 100% las  cuales ninguna se
Reclamos, Sugerencias y Denuncias | Reclamos, encuentra  pendiente  de
interpuestas por la comunidad. Sugerencias y respuesta.
Denuncias atendidas
en los terminos legales
Sostenibilidad en la aplicacién del 100%
principic de publicidad. Publicando| Matriz de tramite de
en la Pagina Web de la entidad el| Peticiones, Quejas, Publicaciéon de matriz de
tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos, 100% forma mensual hasta el mes
Reclamos, Sugerencias y Denuncias Sugerencias y de diciembre de 2025
interpuestas por la comunidad. Denuncias publicada
en la Pagina Web
institucional
De la mano con el ciudadano, Se han recibido 69 PQRSD a
desarrollando un sistema integrado 100% través de la pagina web
de atencién ciudadana de PQRSD PQRSD atendidos a 100% (SIAC) de la entidad de las
en la Pagina web institucional, paratravés de la pagina cuales 65 cuentan con
la atencién virtual y oportuna a la|web respuesta de fondo
ciudadania
De la mano con el ciudadano, 1 Se realizd la encuesta de
encuestandolos al menos una (1) Encuesta de satisfaccion del cliente en el
vez al afio sobre la satisfaccion en el | Satisfaccidn del cliente 100% marco la rendicion de cuentas
servicio de Ila Contraloria de en la vigencia de la contralora en diciembre
Barrancabermeja a los Comuneros, de 2025. Los resultados de la
comunales y quejosos de la encuesta se  encuentran
Contraloria. publicados en la pagina web
institucional.
Fortalecimiento sostenible de Jlos 100% 100%
contralores escolares, realizando Actividades de Se realizd posesidn a los
actividades de capacitacion vy capacitacidén y contralores escolares en el
promocién del control fiscal. promocion mes de abril de 2025
Se realizé capacitacion en
mecanismo de participacién
ciudadana
Fortalecimiento sostenible a lideres 100% Se realizé capacitacion en
ciudadanos (Ediles, presidentes de Proyectos de 100% mecanismo de participacion
JAC, veedurias ciudadanas), capacitacion, ciudadana
realizando actividades de promocion,
capacitacion, promocion, deliberacién Se realizd capacitacion a
deliberacién. veedores y comunidad en
general
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El proceso de participacién ciudadana, presenta una calificacién Buena de conformidad con los planes de
accion evaluados para la vigencia 2025 dejando asi un grado de mayor compromiso y responsabilidad para
lograr con el cumplimiento de los objetivos estratégicos y plan de accion- operative 2025.

Los indicadores reflejan de manera veraz, el compromiso y las actividades que se adelantan en el
fortalecimiento del controi fiscal participativo con un porcentaje de 100%.

En la vigencia 2025 se desarrollé una Auditoria Internas por parte de Control Interno y Calidad, de la cuales no
resultd observaciones, lo que refleja un buen nivel de gestion por parte de la Participacion Ciudadana. Por lo
anterior se establece una evaluacion de la gestion de Participacion Ciudadana en un rango de 1 a 10, de 10

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

« Fortalecer el control participativo por parte de la comunidad, con el fin de contribuir al mejoramiento del
control fiscal.

¢ Dinamizar el comité de control social con el fin de desarrollar las diferentes lineas estratégicas de la
entidad.
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1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL DE |2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA GENERAL
BARRANCABERMEJA '

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

E! proceso de gestion Administrativa en su Plan Operativo desarrolla como el Objetivo Estratégico 2: Control
fiscal sostenible con el conocimiento de los sujetos y puntos de control, el cual se materializa en el
cumplimiento de la Estrategia 2.1: Sostenibilidad en el conocimiento hacia el logro de eficiencia y eficacia de
los sujetos y puntos de control; el Objetivo Estratégico 3: Control fiscal sostenible de la mano al ciudadano
el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 3.1: Hacia un mejoramiento continuo, sostenible y de
mano al ciudadano y el Objetivo Estratégico 5 Talento humano, el motor sostenible de la Contraloria de
Barrancabermeja el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 5.1: Fortalecer el liderazgo y el
talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores sostenibles para la generacion de
resultados de la contraloria de Barrancabermeja; el objetivo Estratégico 6: Un sistema de gestion de la
calidad sostenible, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 6.1 Sostenibilidad en el
fortalecimiento institucional

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

CAPACITAR A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL, MEJORAMIENTO AL ACCESO DE LA
INFORMACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD Y LOS GRUPOS DE INTERES, DESARROLLAR UN PLAN
DE CAPACITACION AL TALENTO HUMANO DE LA CONTRALORIA, DESARROLLAR UN PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS, DESARROLLAR UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DESARROLLAR UN PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION, BRINDAR APOYO A LOS
PROCESOS MISIONALES MEDIANTE LA CONTRATACION O VINCULACION DE PROFESIONALES
EXTERNOS Y/O JUDICANTES, HABIDA CUENTA DEL REDUCIDO NUMERO DE PERSONAL DE PLANTA,,

MANTENER LA CERTIFICACION DE CALIDAD, FORTALECER CONTROL INTERNO, INCENTIVAR LA
AUTOEVALUACION COMO PREMISA DE MEJORAMIENTO, EJECUTAR LOS RECURSOS FINANCIEROS
DE LA ENTIDAD EN LA FORMA PREVISTA EN LA LEGISLACION Y ATENDIENDO LAS NECESIDADES
REALES DE LA ENTIDAD, DESARROLLAR EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES, REALIZAR PLAN DE
DESARROLLO TECNOLOGICO PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS PARA
LA EFICIENTE PRESTACION DEL SERVICIO, FORTALECER EL ARCHIVO INSTITUCIONAL DE LA
ENTIDAD, PLAN ANTICORRUPCION.

4. ACTIVIDAD ASOCIADA 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AlL. CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL 5.1. META 5.2, 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO . RESULTADOS
(%)
Capacitar a los Sujetos y Puntos de Se realizd sobre "
control en temas de administracion Capacitacién guia de
publica y en Planes de mejoramiento | 1 capacitacion anual auditorias territorial GAT 4.0 "
100% en el mes de marzo en el

auditorio del Estadio Villa
Daniel Zapata

Sostenibilidad en la aplicacién del Se publicé en la pagina web
principio de publicidad. Publicandoi1 publicaciones de las de la Contraloria Municipal la
en la pagina web institucional, la|Rendicion de Cuentas 100% rendicion de cuenta para el
rendicion de cuentas de la|en lavigencia mes de diciembre 2025

Contraloria Municipal a la
comunidad y grupos de interés.
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Sostenibilidad en la aplicacién del |1 Se publicaron los informes de

gestion de la vigencia 2025

en Pagina Web de la ejecucién de [Planes de accién e 100%
los planes de accion e informe de |informe de gestion de
| gestién de cada vigencia. cada vigencia
De la mano con el ciudadano,
emitiendo los boletines de prensa de|De acuerdo a los Se publicaron 80 boletines a
la actividad de Ila contraloria;eventos que se 100% corte de 31 de diciembre de
(Capacitaciones a la comunidad, | presenten 2025
actividades de control Fiscal,
sanciones, fallos, Notificaciones por
aviso, efc.) a través de la Pagina
Web, Facebook, Twitter.
De la mano con el ciudadano, |2 publicaciones del Se realizaron 2 publicaciones
elaborando y divulgando en medio | roble en la vigencia 100% del ROBLE en Ia vigencia
fisico y electronico del periddico 2025 edicion 59 y 60
institucional de la Contraloria "El
Roble"
De la mano con el ciudadano, 100% A corte de la vigencia 2025
desarrolfando un sistema integrado | PQRSD atendidos a se recibieron 256 PQRSD de
de atencion ciudadana de PQRSD través de la péagina 100% las  cuales ninguna se
en la Pagina web institucional, para:web encuentra  pendiente de
la atencion virtual y oportuna a la respuesta
ciudadania
De la mano al ciudadano y Ia Se ha dado cumplimiento a
transparencia de la gestion publica 100% los criterios establecido en la
de la Contraloria de | Publicaciones en la ley 1712 de 2014, resolucidon
Barrancabermeja en cumplimiento | pagina web 100% 1518 de 2020 y la resolucion
de la Ley 1712 de 2014 vy la|institucional 005 de 2023.
resolucién 005 de 2023, por la cual
se establecen lineamientos de
transparencia para el acceso a la
informacién publica.
De la mano con el ciudadano, 100% De 51 certificaciones
racionalizando el tramite  de|Certificaciones 100% solicitadas por pagina web y
certificaciones laborales a través de |laborales emitidas por todas fueron expedidas en los
la pagina web institucional la pagina web tiempos establecidos.
Fortalecimiento del talento humano, | 20 horas de Se han capacitado en 22
a travées de la programacion y|capacitacion temas de capacitacion de dos
ejecucion del Plan de capacitacion | certificadas por 100% horas  promedic a 17
funcionario funcionarios, han recibido 748
horas en total, 44 horas en
promedio cada funcionario
Se publica en la pagina web
Fortalecimiento del talento humano, 100% de la entidad plan de
a traves de la programacion vy |Actividades del 100% Bienestar social e incentivos
ejecucion del plan de Bienestar|programa de bienestar con fecha del 30 de enero del
social e incentivos e incentivos. 2025 y se genera el informe

de gestién con fecha a

diciembre del 2025
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Fortalecimienio del talento humano, 100% Se cuenta con un plan de
a través de la programacidn vy Actividades del trabajo anual de SST de

ejecucion del plan anual de:programa de salud y 100% acuerdo con el decreto 1072
seguridad y salud en el trabajo. seguridad en el trabajo del 2015 y resolucion 0312
del 2018 publicadc en la
pagina Web de la Entidad con
fecha del 30 de enero del
2025 y se entrega un informe
de gestion de la
implementacion con el
cumplimiento del 100% para
lo cual se vinculd a un
profesional externo en SST
para desarroilar el sistema.
Fortalecimiento del talento humano, 100% A corte de 31 de diciembre se
a través de la programacion vy|Induccion funcionarios ha capacitado a 7
ejecucion del Programa de induccidn | que ingresan 100% funcionarios, el cual ingreso
y reinduccién a funcionarios que en la vigencia 2025.
ingresen a prestar su servicio a la
contraloria
Fortalecimiento del talento humano, 100% Se realizd reinduccidon a los
a través de la programacion y|Reinduccion al funcionarios en el mes de
gjecucion del programa anual de|personal antiguo 100% febrero de 2025
Reinduccién al personal antiguo de
la Contraloria
Fortalecimiento del talento humano, 80% En la vigencia de 2025 se
a través de la contratacién y/o|Profesionales Externos contrataron 79 contratos de
vinculacion de Profesionales |y judicantes prestacién de servicios para
Externos y judicantes para apoyar|contratados 100% brindar apoyo a los procesos
los procesos misionales, ante Ia misionales de la entidad
insuficiencia de personal.
Un sistema de gestion de calidad El 26 de junio de 2025, se
sostenible, programando la auditoria | 1 certificacién de llevd a cabo auditoria de
de seguimiento y renovaciéon del|calidad mantenidas en seguimiento al sistema de
S.G.C. por parte del Ente|lavigencia 100% gestién de calidad por parte
Certificador. de ICONTEC
Programar Eventos para el|1 Se realizd capacitacion vy
fortalecimiento y aplicacion del | Eventos de actividad sobre "el fomento
principio de autocontrol, autogestion | fortalecimiento en 100% de la cultura de autocontrol y
y autorregulacion. autocontrol gestion emocional’
Un sistema de control interno
sostenible, programando actividades Se realizo actividades de
de sensibilizacién a los servidores 1 evento de acuerdo con el programa de
sobre la cultura de la autoevaluacion | fortalecimiento en 100% vigilancia epidemioldgico
y la aplicacién de las herramientas | autocontrol psicosocial fortaleciendo la
de autoevaluacion de control salud mental de cada
definidas en la entidad. funcionario
PAC de transferencia esta al
Recursos financieros sostenibles, 100% dia al mes de diciembre de
de ejecucion del PAC 100% 2025 y PAC de pagos se va

disefiando y ejecutando UN PAC
conforme a las necesidades

institucionales

ejecutando de acuerdo a las
necesidades del servicio de la
entidad
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Adquisiciones sostenibles, 100% El plan de adquisiciones para
programando y ejecutando un Plan|Ejecucion del Plan 100% la vigencia 2025 se le
anual de adquisiciones acordes al!Anual de realizaron 19 meodificaciones
presupuesto aprobado para la|Adquisiciones en la plataforma SECOP il
Contraloria
Plan de desarrollo tecnoldgico|1 El desarrollo tecnologico de la
sostenible disefiado y ejecutado Plan de desarrollo 100% entidad se desplegd en el
tecnolbgico PETIC de la vigencia 2025
Gestibn  documental  sostenible, | 1
realizando adecuaciones fiscas al|Plan de Adecuacion, Se gestiond ampliacién del
espacio del Archivo Central de la|reorganizacion y 100% espacio en el archivo
entidad para mejorar el servicio digitalizacion del histérico de la entidad
archivo de central e
historico de la Entidad _
Gestién documental sostenible en la | 1 Se realizo adecuaciones en el
revision y organizacién de la|Plan de Adecuacion, archivo central de la entidad y
documentacion del archivo histérico | reorganizacion y se tiene la aprobacién de las
y central (digitalizacién) digitalizacion del 100% tablas de retencion
archivo de central e documental para depurar el
histérico de la Entidad archivo y se fiene el
programa de gestion
documental, y plan
institucional de archivos
Sostenibilidad en el disefioc yi1 Se elaboré el Plan
gjecucién del Plan Anticorrupcion | Plan Anticorrupcién 100% anticorrupcién y atencion al
anual anual ciudadano 2025 y se ha
realizado un seguimienio de
cada cuatro meses

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Los procesos de Secretaria General, presenta una buena calificacion de conformidad con los planes de accién
evaluados para la vigencia 2025, dejando asi un grado de mayor compromiso y responsabilidad para lograr con
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y plan de accidn- operativo 2025.

Se observa, que se desarrollan las actividades de manera oportuna y eficiente, mostrando asi, el cumplimiento
del 100% de los planes de accidén - operativo propuesto para la vigencia 2025, desarrollando todas las

actividades con un alto porcentaje.

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene la secretaria general (Gestion Administrativa), para dar
cumplimiento con los objetivos estratégicos pactados para el Plan Operativo de 1a vigencia 2025.

En la vigencia 2025 se desarrolld una auditoria interna por parte de Control Interno y Calidad, de la cual no
resultaron observaciones, lo que refleja una adecuada gestion, pero con acciones de mejoramiento por ejecutar
por parte de los diferentes Procesos de Secretaria General (talento humano — contratacion - gestién
documental - Seguridad y salud en el trabajo). Por lo anterior se establece una evaluacién de la gestién de la
secretaria general en un rango de 1 a 10, de 10
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Aplicar la politica de atencidn de PQRSD de manera efectiva.

Mantener la ejecucion de las actividades destinadas al mejoramiento del talento humano, en relacién a
los programas de capacitacién, bienestar social y programa de salud ocupacional.

Actualizar constantemente la pagina web de la entidad de acuerdo con las politicas de transparencia y
la normatividad relacionada.

Actualizar los manuales y las politicas institucionales para su respectiva implementacion en la entidad.

Ejecutar el plan estratégico de tecnologias y seguridad de la informacion para mantener un sistema
efectivo y seguro al interior de la entidad.

Continuar con la operativizacion del sistema de gestion documental en la Entidad.

Actualizar los diferentes aplicativos de la entidad.

1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL DE ;2. DEPENDENCIA A EVALUAR: CONTROL INTERNO Y
BARRANCABERMEJA CALIDAD

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

El proceso de Evaluacién en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo Estratégico 6: Un sistema de gestion
de la calidad sostenible, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 6.1 Sostenibilidad en el

fortalecimiento institucional.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

REALIZAR EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD Y CONTROL

REALIZAR ACOMPANAMIENTOS Y ASESORIAS A LIDERES DE PROCESOS PARA EL
MEJORAMIENTO CONTINUO.

FORTALECER EL CONTROL INTERNO

INCENTIVAR LA AUTOEVALUACION COMO PREMISA DE MEJORAMIENTO

L ]
e PLAN ANTICORRUPCION
4. ACTIVIDAD ASOCIADA 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL 5.1, META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADOS
(%)
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Se lievé a cabo una auditoria
Un sistema de gestion de calidad 1 interna de control interna y
sostenible, ejecutando las auditorias | Programa anual de 100% calidad basada en riesgos a
internas al sistema de calidad y|auditorias ejecutados todos los procesos con
control de acuerdo a la planificacidon | durante la vigencia vigencia del 2025
realizada.
Un sistema de gestion de calidad Se llevo a cabo
sostenible, realizando 100% acompafiamiento a mapa de
acompafiamiento y asesoria al| Acompafamientosy 100% Riesgos de los 11 procesos
sistema de gestién de calidad Para asesorias de ia Contraloria
la realizacion y seguimiento a los
Mapas de Riesgos en cada
proceso
Un sistema de gestion de calidad 100% Se llevd a cabo
sostenible, realizando| Acompafiamientos 100% acompafiamiento a Sistema
acompafiamiento y asesoria del asesorias de gestion de calidad a los 11
Sistema de Gestion de Calidad a los procesos de la Contraloria a
Lideres de Proceso sus respectivos lideres vy
colaboradores
Programar Eventos para el 1 eventos de 100% Se realizd capacitacion vy
fortalecimiento y aplicacién del| fortalecimiento al afio actividad sobre " Autocontrol,
principio de autocontrol, autogestion Auto regulacion ¥
y autorregulacion Autogestién®, en el mes de
octubre de 2025
Un sistema de control interno 100% Se realizé actividades de
sostenible, programando actividades | 1 actividad de autoevaluacién en la
de sensibilizacidon a los servidores | autoevaluaciéon en la aplicabilidad del programa de
sobre la cultura de la autoevaluacion | vigencia vigilancia epidemiolégico
y la aplicacién de las herramientas psicosocial y plan de
de autoevaluacidn de control bienestar e incentivos de la
definidas en la entidad. Entidad
Sostenibilidad en el seguimiento| 4 seguimientos en la 100% Se realizaron 4 seguimientos
trimestral al cumplimiento del Plan vigencia trimestrales al Plan
Anticorrupcion. anticorrupcién en la vigencia
2025

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El proceso de Evaluacion y Documentacion, presenta una calificacion Buena de conformidad con los planes de
accién evaluados para la vigencia 2025 dejando asi un grado de mayor compromiso y responsabilidad para
lograr con el cumplimiento de los objetivos estratégicos y plan de accién- operativo 2025

Se observa, que se desarrollan las actividades de manera oportuna y eficiente, mostrando asi, el cumplimiento
del 100% de los planes de accion - operativo propuesto para la vigencia 2025, desarrollando todas las

actividades en un alto porcentaje

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene el proceso de Evaluacion, para dar cumplimiento con los

objetivos estratégicos pactados para el Plan Operativo de ia vigencia 2025.

En la vigencia 2025 se desarroll6é una Auditoria Interna por parte de Control Interno y Calidad, de la cual resultd
0 observaciones, lo que refleja un buen nivel de gestién por parte de la Proceso de Evaluacion. Por lo anterior
se establece una evaluacion de la gestion de Control Interno y Calidad en un rango de 1 a 10, de 10
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Continuar fortaleciendo el Sistema de Control interno y Calidad en la Entidad.

Efectividad Evaluacion del cliente (satisfaccion} = la
poblacién considera que el 50.7% opina que la
percepcidn es excelente, el 38.7% buena. Cumple
Eficacia Desempeiio del sistema = 100% Cumple
Eficiencia Nive! de ejecucion Presupuestal = 100%
Cumpie

Cumplen todos los indicadores

Eficiencia diligencia primera respuesta: = 34% Cumple
Eficacia atencidén de PQRSD: = 100% cumple.

Efectividad actividades de promocion =48% cumple.

Cumplen todos los indicadores

Efectividad caducidad en los procesos administrativos
sancionatorios= 21% Cumple

Efectividad en la gestién de investigacién de bienes de
cobro coactivo= 100% Cumple

Eficiencia Cumplimiento de la ejecucion de
auditorias por tiempos programados =
100% Cumple

Eficacia Cumplimiento de Auditorias
Programadas = 100% Cumple

Efectividad Cobertura del proceso auditor
= 100%. Cumple

Efectividad Cobertura de Planes de

mejoramiento = 100% Cumple

Cumplen todos los indicadores

Eficiencia Proyectos de mejora 100%

Cumple

Eficacia en la toma de acciones = 96%
Cumple
Efectividad Participacion en la mejora

continua = 7.0 cumple

Cumplen todos los indicadores

100%

Eficacia Oportunidad en los Pagos
Cumple

Efectividad en dias calendarios = 0.28 dias
Cumple
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Eficiencia Ejecucién Presupuestal = 100%
Eficacia Oportunidad en la Gestion del Proceso=|Cumple

30.3% Cumple
Cumplen todos los indicadores

Eficiencia en la indagacion preliminar= 6.4 % Cumple

Cumplen todos los indicadores

Eficiencia Promedio de las Horas de
Capacitacién proporcionada a funcionario=
20 horas por funcionario y una colectiva de

Eficacia Oportunidad en la entrega de pedidos por 16 en la vigencia 2024. Cumple

parte del proveedor = 2.25 Cumple Eficacia Evaluacién del Desempefio

= 0
Efectividad Cumplimiento del cronograma de Laboral= 98% Cumple

actividades revisién y mantenimiento de la propiedad

planta y equipo = 100% Cumple Efectividad de las capacitaciones en las

actividades laborales de la entidad =
4.67% individual y 5.0 colectiva Cumple
Cumplen todos los indicadores Eficacia Desempefio de proveedores
confiables 100% Cumple

Cumplen todos los indicadores

El proceso de evaluacién durante 2025, se enfocé a asistir a los lideres del proceso acerca
de mejora continua, autogestion, autorregulacion y autocontrol, asesoria en el sistema
gestion de calidad, administracion del riesgo, manual de operaciones, normograma y pagina
web. Se realizé una auditoria integrada al Sistema de Gestién de Calidad y al Sistema de
Control Interno. Se ilevé a cabo auditoria interna a fa administracién de riesgos, realizo
seguimiento al plan anticorrupcion, seguimiento al plan de mejoramiento por proceso y al
plan de mejoramiento pactado con la Auditoria General de la Republica; Igualmente se
realizaron dos seguimientos semestrales al Plan Operativo de Ia vigencia 2025.

Asi mismo se elaboraron los informes de la evaluacion independiente del estado el sistema
de control interno, Informe de seguimiento a PQRSD, informes de austeridad en el gasto
publico, informe de evaluacion por dependencias y seguimiento a la gestidn organizacional,
informe de ley de cuotas, informe de derechos de autor, informe de control interno contabie,
informe de cumplimiento de la Ley 1471 de 2011 y se el seguimiento a la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, de la Funcién Publica. Se llevé a
cabo el fomento de la cuitura del control con una actividad en la vigencia. Por Ultimo, se
realizé una auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno.
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En el siguiente cuadro se observa que no se presentaron acciones correctivas en la
Contraloria, de acuerdo con auditorias internas realizadas en la vigencia 2025.

Subtotal de
PROCESO DEL SISTEMA DE Accis . Acciones
GESTION DE LA CALIDAD ccién correctiva Correctivas
Implementadas
Eficazmente
Planeacién Estratégica 0 0
Gestion Administrativa 0 0
L . 0 0
Gestion de Adquisiciones
Auditor 0 °
Responsabilidad  Fiscal y  Jurisdiccién 0 0
Coactiva
T 0 0
Participacién ciudadana
0 0
Gestion Financiera
., . . g 0 0
Medicién, Analisis, Mejora y Documentacion
TOTAL 0 0

GYMEDICION

A continuacion, se exponen los resultados consolidados del seguimiento y monitoreo
realizado al cumplimiento de las actividades programadas para la vigencia 2025 del Plan
Operativo, el cual se convierte en una herramienta fundamental que permite dar
cumplimiento a las metas planteadas en el Plan Estratégico 2022-2025 “Vigilancia y Control
Integral, Barrancabermeja Sostenible”; establecido en los Objetivos Estratégicos:

1.
2,
3.
4,
5.

8.

Mejoramiento de la vigilancia y del control fiscal integral y sostenible.

Control fiscal sostenible con el conocimiento de los sujetos y puntos de control.
Conirol fiscal sostenible de la mano al ciudadano.

Control fiscal sostenible y participativo.

Talento humano, el motor sostenible de la Contraloria de Barrancabermeja.

Un sistema de gestién de la calidad sostenible.

Para este seguimiento cada responsable de los Planes Operativos establecidos, trabajd
conjuntamente con el Responsable de Control Interno en su seguimiento y evaluacién. Cada
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lider de proceso es responsable de la informacién entregada para soportar sus actividades
gue se relacionan en el siguiente informe.

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO 2025
El Plan Operativo de la vigencia 2025 de la Contraloria, cuenta con 47 actividades las cuales

se han cumplido en un 100%, lo cual se considera en la presente auditoria como una gestidn
excelente, tal como se observa en la siguiente tabla.

No DE
PROCESO ACTIVIDADES AVANCE

PROCESO AUDITOR 9 100%
FISCALIZACION)
RESPONSABILIDAD FISCAL Y 5 100%
JURISDICCION COACTIVA
GESTION ADMINISTRATIVA 24 100%
(TALENTO HUMANO)
GESTION FINANCIERA NA NA
GESTION ADQUISICIONES NA NA
(ALMACEN E INVENTARIO)
EVALUACION 6 100%
PLANEACION ESTRATEGICA NA NA
PARTICIPACION CIUDADANA 3 100%

TOTAL 47 100%

CONCLUSIONES

Se evidencia un cumplimiento general del Plan Operativo 2025 del 100%, por parte de los
procesos de Responsabilidad Fiscal y jurisdiccion Coactiva, Auditor, Participacion
Ciudadana, Gestion Administrativa y Evaluacion.

Se ejecuté una Auditoria Interna af Sistema de Gestidén de la Calidad y Control Internc en el
mes de agosto / septiembre de 2025, la cual se comunicaron en el informe de auditoria, de
acuerdo a lo planificado en el Programa Anual de Auditorias 2025, con los siguientes
resultados:

PROCESO AUDITORIA NO OPORTUNIDADES TOTAL
CONFORMIDAD/ DE MEJORA
HALLAZGOS
Auditoria 0 8] 0
Planeacion Interna de
esfratégica agosto 2025
Auditoria 0 0 0
Proceso Auditor Interna de
agosto 2025
Responsabilidad Auditoria 0 0 0
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Fiscal Interna de
Jurisdiccion agosto 2025
Coactiva
Almacen e ﬁ‘q‘:g;;o;a de 0 0 0
Inventario agosto 2025

Auditoria 0 0 0
Gestion Financiera | Interna  de

agosto 2025
Participacién ﬁ",:gi;o;a de 0 0 0
Ciudadana agosto 2025

Auditoria 0 0 0
Talento Humano Interna de

agosio 2025

Auditoria 0 0 0
Evaluacién Interna  de

agosto 2024

Auditoria 0 0 0
Contratacion Interna de

agosto 2024
pudiote 1T : :
documental agosto 2024
Seguridad y salud ﬁ:grl;o:a de 0 0 0
en el trabajo agosto 2024
TOTAL 11 0 0 0

El siguiente indicador resume el desempefio de los proveedores externos en la vigencia
2025. En aras de garantizar la calidad del servicio o apoyo prestado por los contratistas, se
han implementado mecanismos de control por parte de la secretaria y supervisores de
contrato, lo que contribuyé a que este afio de cierre hubiese mayor calidad, tal y como lo
evidencia las evaluaciones, las cuales se encuentran en cada uno de los expedientes
contractuales y escaneadas, se evidencia que de 54 contratos celebrados. En este sentido,
el 100% de proveedores externos son confiables. A la fecha los proveedores han cumplido
con sus obligaciones y no se han presentado incumplimientos ni sanciones.

DATOS DEL INDICADOR

PROCESO: Contratacion

INDICADOR: DESEMPENO DE PROVEEDORES
CONFIABLES

TIPO: Eficacia

FORMULA DE CALCULO:

No de proveedores calificados como confiables
/No Proveedores contratados durante la vigencia.
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FECHA DE IJL'I:IMA 30 de diciembre de 2025

ACTUALIZACION:

VARIABLES (ENTRADAS) Registro Evaluacion de proveedores de Bienes y
Servicio. Guia de Evaluacion posterior de
proveedores

ESCALA DE VALORACION: SOBRESALIENTE: 100% a 90%; EXCELENTE:

89% A 80%; Regular: Entre 79% y 50%;
Deficiente: Entre 0% v 49%.
META: EXCELENTE.

FRECUENCIA: ANUAL

TABULACION DE LA INFORMACION
No PROVEEDORES CONFIABLES TOTAL, DE PROVEEDORES CONTRATADOS

79 79

RESULTADO DEL INDICADOR

100%

Se programé la auditoria de seguimiento con el ICONTEC, la cual se realizé en el mes de
junio de 2025, manteniendo la certificacion la entidad, sin No Conformidades.

El responsable de control interno y calidad programé un ciclo de auditoria integrada en el
mes de agosto y septiembre de 2025 a los once (11) procesos de la Entidad, de lo cual no
se insertaron acciones en los planes de mejoramiento de los procesos a partir del informe de
auditoria. Gestion de calidad con base en los requisitos de la norma 1SO 9001 versién 2015,

Se realizd acompafiamiento y asesoria en riesgos, en plan de mejoramiento y plan
operativo.

Se programaron y ejecutaron actividades de auto evaluacion, autogestion y auto regulacion.

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién esta implementado en la Institucién, se
respondieron los cuestionarios del FURAG de la DAFP, se realizd el acompafiamiento,
seguimiento y avance al desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en ia
Contraloria por parte de Control Interno.

Los recursos asociados al Sistema Integrado de gestion Institucional son el gjecutado en la
vigencia 2025, que suman $33.693.144, que se muestran en el siguiente cuadro:
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Componentes Rubro de  Gastos  Valor del rubro | Porcentaje
Establecido para | de gastos de
Proyecto de Mejora Ejecucion
con Registro
Presupuestal

Programa 2. Realizar el|2.1.2.02.02.008-8311 $ 7.488.670 100%

Programa Anual de Auditorias
internas al sistema de gestion
de calidad y control. Actividad:
Ejecutar las auditorias internas
al sistema de calidad y control
de acuerdo a la planificacion
realizada.

Programa 3: Realizar | 2.1.1.01.01.001.01 $ 10.418.646 100%
acomparnamientos y asesorias
a lideres de procesos para el
mejoramiento continuo.
Actividad:

1.Realizar Acompafiamiento y
asesoria en Mapa de Riesgos
a los Lideres de proceso.

2. Realizar acompafiamiento y
asesoria del Sistema de
Gestion de Calidad a los
Lideres de Proceso.

Programa 4: Fortalecimiento | 2.1.1.01.01.001.01 $ 3.946.457 100%
del MIPG Actividad: Evaluar el
cumplimiento de los elementos
que componen el MIPG

Programa 5: Fortalecer el|2.1.1.01.01.001.01 $ 3.046.457 100%
control  Interno.  Actividad:
Programar Eventos para el
fortalecimiento y aplicacion del
principio de autocontrol,
autogestion y autorregulacion.
Programa 6: Incentivar la | 2.1.1.01.01.001.01 $ 3.046.457 100%
autoevaluacion como premisa
de mejoramiento. Actividad:
Programar Actividades de
Sensibilizacién a los
servidores sobre la cultura de
la autoevaluacion y Ila
aplicacién de las herramientas
de autoevaluacion de control
definidas en la entidad.
Programa 16: Plan : 2.1.1.01.01.001.01 $ 3.946.457 100%
Anticorrupcion. Actividad:
Realizar seguimiento trimestral
al cumplimiento del Plan
Anticorrupcion.
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De la siguiente tabla se cbserva que los once (11) procesos de la Contraloria cuentan con
37 riesgos identificados, de las cuales se han implementado 37 acciones y estdn 37
acciones en ejecucion, lo cual se considera en la presente auditoria como una gestién

aceptable.
PROCESO TOTAL ACCIONES ACCIONES ACCIONES SIN | INDICADOR
DE IMPLEMENTADA | EN IMPLEMENTA
- RIESGOS | S EJECUCION | R
PROCESO 2 2 2 0 100%
AUDITOR
(FISCALIZACION)
RESPONSABILIDA] 4 4 4 0 100%
D FISCALY J.C.
TALENTO 4 4 4 0 100%
HUMANO
GESTION 6 6 6 0 100%
FINANCIERA
ALMACEN E 4 4 4 0 100%
INVENTARIO
EVALUACION 5 5 5 0 100%
PLANEACION 2 2 2 0 100%
ESTRATEGICA
PARTICIPACION |3 3 3 0 100%
CIUDADANA
CONTRATACION | 2 2 2 0 100%
GESTION 4 4 4 0 100%
DOCUMENTAL
SEGURIDAD Y 3 3 3 0 100%
SALUD EN EL
TRABAJO
TOTAL 39 39 39 0 100%

El Mapa de Riesgo de la Contraloria cuenta con un avance de 100% en sus acciones de
mitigacion de los riesgos.

En la auditoria realizada se encontré que ios once (11) procesos cuentan con mapa de
riesgos actualizados con la Guia de Administracién del Riesgo versién 5.0, del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, utilizando la aplicacién establecida por
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la DAFP.
PLAN ANTICORRUPCION

Se realizd seguimiento cuatrimestral al plan de anticorrupcién y atencién al ciudadano con
corte al 30 de abril, al 31 de agosto y 31 de diciembre de 2025; Correspondiente al
seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion y a las estrategias anticorrupcion: anti
tramites, rendicidn de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
mecanismos para promover la transparencia y el acceso a la informacion, con un buen nivel
de gestion del riesgo de corrupcién.

Se revisaron con los lideres de proceso y su equipo de trabajo, los controles vy las acciones
planteadas para el manejo de cada uno de los riesgos identificados, con el fin de verificar su
efectividad, lo cual se evidencié a través de los documentos fisicos expuestos por control
internc en la auditoria de control interno y calidad de agosto de 2025. La asesoria en
administracion del riesgo se realizd el mes de julio de 2025.

De acuerdo con la auditoria interna y externa de calidad realizada por la Entidad e
ICONTEC, se evidencioé que los procesos evaluados cumplen de manera satisfactoria con
los requisitos establecidos en la normativa aplicable, asi como con los procedimientos
internos definidos por la organizacién. No se identificaron no conformidades, observaciones
ni oportunidades de mejora durante el desarrollo de las auditorias.

POLITICA DE CALIDAD

Ejercer la vigilancia de los recursos publicos de manera objetiva y oportuna; orientando el
control fiscal hacia resultados efectivos a través de la focalizacion y priorizacién de las
auditorias, el desarrolio de competencias, el control fiscal participativo y la mejora continua
de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad, en procura de la
Satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Mejoramiento de la vigilancia y del control fiscal integral y sostenible.

Control fiscal sostenible con el conocimiento de los sujetos y puntos de control.
Control fiscal sostenible de la mano al ciudadano.

Control fiscal sostenible y participativo.

Talento humano, el motor sostenible de la Contraloria de Barrancabermeja.

Un sistema de gestién de la calidad sostenible.

Dok wh =

La Politica y los Objetivos de Calidad se han interiorizado en la contraloria, con un Plan
Estratégico y Planes operativos basados en el cumplimiento de los Objetivos de Calidad y
con resultados visibles en el cumplimento del Plan Estratégico.

i IDENTIEICADOS
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En la auditoria interna realizada se encontré que los once (11) procesos cuentan con
mapa de riesgos actualizados con la Guia de Administracién del Riesgo version 5.0, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, utilizando la aplicaciéon establecida
por la DAFP.

De la siguiente tabla se observa que los once (11) procesos de la Contraloria cuentan con
39 riesgos identificados, de las cuales se han implementado 37 acciones y estan 39
acciones en ejecucion, lo cual se considera en la presente auditoria como una gestién
satisfactoria.

Se procedid a realizar la evaluacion de los mapas de riesgos vigentes en cada proceso,
verificando las acciones y controles definidos por el responsable para cada uno de los
riesgos identificados, dicha revisiéon se soportd de conformidad con las evidencias fisicas
presentadas por los lideres.

Se encuentran evidencias acordes con las acciones implementadas para prevenir y evitar
ta materializacién del riesgo en un 100%.

Los once (11) procesos llevan un avance en el plan de accion de riesgos del 100%.

No se presentan acciones sin implementar.

Compromis

Mantener el fortalecimiento de la] Contralora - Todos los 31 diciembre de 2026

actualizacion del Sistema de Gestion de procesos

Calidad.

Mantener fortalecida la Administracién 31 diciembre de 2026
del Riesgo y Oportunidades en Ia Todos los Proceso

Entidad 31 diciembre de 2026
Evaluacién de los equipos de auditoria Direccién Técnica de

por parte de los sujetos de control Fiscalizacién 31 diciembre de

2026
Control permanente a la atencion de las

PQRSD Secretaria General
31 diciembre de 2026

Continuar con el Seguimiento de Planes
de Mejoramiento, Plan Operativo, Mapa | Control interno — Calidad
de Riesgos, Plan Anticorrupcion. Secretaria General

31 diciembre de 2026

Cumplimento efective del Pilan de

Desarrolio del Talento Humano Secretaria General 31 diciembre de 2026
Seleccion y evaluacion de CPS
Misionales
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Mantener fortalecida las TICs

Continuar con la Implementacion del
Modeio Integrado de Planeacién vy
Gestidon

Contralora

Contralora -Todos los
procesos

31 diciembre de 2026

— S]STEMA TEEET

ON DE CALIDAD

Continuar con aplicacién de la Guia de
Auditoria Territorial bajo las normas
ISSAI en la Contraloria

Todos los Procesos

31 diciembre de 2026

Continuar con la ejecucion de la
Alineacién y/o implementacion del MIPG
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn, con el Sistema de Gestién de
Calidad Existente.

Proceso Auditor

31 diciembre de 2026

Continuar con la Transferencia de la
Gestion del Conocimiento de los

Contralora

31 de diciembre de
2026

procesos

Instalaciones fisicas, logistica en TICs,
prestadores de servicios.

Contralora

Permanente

Humanos, presupuestales y logisticos

Contralora

Permanente

Se observa un nivel de madurez
importante en el Sistema de Gestion de
Calidad de la Institucion, con la
actualizacion del Sisterna de Gestién de
calidad ISO 9001 a la version 2015

Mantener la actualizacion
del Sistema de Gestidén de
calidad alineado con el
Modelo Integrade  de
Planeacion y  Gestion
MIPG

Los indicadores de
gestion permiten
constatar que existe
un buen nivel de
eficiencia, de eficacia y
Efectividad
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“A. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS |

B. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E
INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

C. LA INFORAMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD INCLUIDA LA
TENDENCIAS RELATIVAS A:

1. LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION
DE LA PARTES INTERESADAS

2. EL GRADO EN QUE SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS DE X
CALIDAD

3. DESEMPENO DE LOS PROCESOS y CONFORMIDAD DEL X
PRODUCTO O SERVICIO

4. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS X
5. LOS RESULTADQOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION X
6. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS X
7. EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS X
D. LA ADECUACION DE LLOS RECURSOS X
E. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA X
ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

F. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA X
G. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD X
H. RESULTADOS DE LA GESTION REALIZADA SOBRE LOS X

_RIESGOS FDENTIFICADOS

"A. LAS OPORTUNIDADES DE MI.’:“'J(:)RRAHW -

B. NECESIDADES DE CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION X
DE CALIDAD
C. NECESIDADES DE RECURSOS X

La alta direccién ha revisado el sistema de gestion de la calidad, a intervalos planificados en
alineacion continua con los lideres de los procesos de la Entidad y se ha asegurado de su
conveniencia, adecuacion y eficacia. Para la mejora de los servicios, cumpliendo los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, asi como las necesidades y expectativas.

Aprobacioén,

SANDRA YAMILE LOPEZ VASQUEZ
Contralora Municipal de Barrancabermeja

Reviso: Laura iaﬁ;r Gutierrez /” )
o ?o’mez / Juan /ézﬁ:l/G:mza

Elabord: José Rodrigd,
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