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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 se cuenta con un plan de

capacitaciones donde una vez al afic el |: .. :
D2, Obsolencia en los equipos de
computo y sistemas designados

funcionario tiene derecho a una
capacitacidon con  entidades de
capacitacion como por ejemplo [a
ESAP.

F2. Compromisc y Liderazgo de Alta
Direccion.

F3. Destinacién del 2% de recursos
para capacitacian.

F4. Cumplimiento del Plan Institucional
de Desarrollo del Talentc Humano,
Bienestar e incentivos.

Fs5. Compromiso con fa
implementacion y mantenimiento del
SGC, MIPG, MECIy SGSST.

F8. Contar con TICs adecuadas
{intranet BUFFALO, internet, software
financiero e inventarios, correos
electronicos, copias de seguridad e
informacioén en la nube).

F7. Incremento de la credibilidad y
resultados por la implementacién dei
sistema de oralidad procesal.

F8. Implementacién e interiorizacion de
la Guia de Auditoria Territorial — GAT
en el proceso de Fiscalizacién.

F9. Personal idéneo para agilizar los
procesos de Responsabilidad Fiscal,

:D1. Limite de techo presupuestal

para los procesos en la Entidad.

B3. Debido a la rotacién del
personal contratista se debe
capacitar constante a fos
profesionales en temas como
estructuracion de hallazgos,
régimen probatoric y  proceso
verbal, que estdn relacionados
directamente con la misionalidad de
la entidad.

D4. Se carece de un asesor juridico

permanente para el area de
fiscalizacion.

D5 Debidc a la falta de
documentacién en la gestion del
cenocimiento de los funcionarios se
puede ver afectado ia misionalidad

de ia entidad por no haber una

transferencia del conocimiento.

D6. Deficiencias en la Gestion
Documental (como TVD, TRD,
PGD, SIC, FUID)

D7. Se requiere de un profesional
idoneo para el area de fas TIC's el
cual garantice el mantenimiento,
actualizacion y seguridad de la
informacion de la Entidad.

D8. En la planta de personal existen
cinco funcionarios préximos a
pensionarse, por ellos es importante
implantar estrategias que permitan
la transferencia del conocimiento.

D9. No se cuenta con Ia
caracterizacion de los grupos de
interes a los cuales la Contraloria
Municipal de  Barrancabermeja
impacta con su gestion.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO
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O‘i._ Fr_:acultades de Control Fiscal| FO1. Establecer prioridades segtn ;DO1. Contemplar en el plan
Territorial Ley 1474 de 2011 capitulo | necesidades de la entidad para |institucional de capacitacion

8, acto legislativo 004 de 2020, Ley
610 de 2000 y Decreto 403 de 2020,

02. Mantener actualizada la Guia de
Auditoria  Territorial — GAT  bajo
normas |SSAI.

03. Benchmarking con otras
contraiorias del pals.

4. Contar con sistemas de gestion
cerificados.

05, Acceso a sistemas de
informacién para facilitar la gestion
del proceso auditor.

086. Convenios Interinstitucionales

O7. Existencia de grupos de veeduria
ciudadana interesados que presentan
PQRSD relacionados con la funcién
publica.

08, Actualizacion del manual de
procesos (procedimientos, registros)

09. Mantener actualizada la politica
de Gestidn del Conocimiento.

acceder a nuevos convenios
interinstitucionales.

FO2. Concertar convenios

institucionales con entidades |;
‘DO2. Fortalecer el sistema de

educativas de acuerdo a las
necesidades administrativas de la
entidad para apoyar con el perscnal de
practicas la gestion de la entidad.

FO3. Revisién y mejora continua para
mantener Certificados de los Sistemas
de Gestion I1SO 9001 en la entidad.

FO4. Capacitar constantemente a los
funcionarios para tener efectividad en
las auditorias realizadas y mantener la
imagen institucional a nivel regional y
nacional.

FOS5. Direccionar la actualizacién del
manual de procesos,

FO6. Tener tecnologia de punta en la
entidad para el dptimo funcionamiento
de fa gestién de Tic’s en la entidad.

dematicas  misionales para la
ientidad, como estructuracion de
‘hallazgos, régimen probatorio y

iproceso verbal.

gestion documental en la entidad

icontando con un personal idéneo en
el tema vy capacitar a los
funcionarios de la entidad, para su
«correcta aplicacién en la gestion.

‘DO3. Crear convenios
‘interinstitucionafes con diferentes
-secretarias  donde se pueda
gestionar  recursos  (humanos,

fisicos, de conocimiento entre otros)

que sean de beneficio para la
.entidad y sus funcionarios.

DO4, Capacitar a los Veedores
sobre el control social en las
entidades plblicas.

DO5. Realizar trabajo de campo que
permita caracterizar los grupos de
valor para ia entidad.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

A1. Eliminacién de las Contralorias
Territoriales.

A2. Riesgos en contra de la
integridad de los funcionarios en el
ejercicio de funciones.

A3. Procesos disciplinarios por
incumplimiento a un deber funcional.

Ad. Perdida de informacion de
archivos fisicos o digitales debido a
factores ambientales ¢ técnicos.

AbB. Vulnerabilidad a factores de tipo
ambientales como tormentas
eléctricas y sismos.

AB. Fallas en |a conectividad
institucional.

A7. Vulnerabilidad en la seguridad
fisica en las instalaciones de Ia
enfidad.

A7. Vuinerabilidad en la seguridad de
la informaciébn debido a riesgo
tecnolégico externo {como hackers).

FA1. Tener politicas de seguridad de la
informacidn para fortalecer las Tic's de
la entidad, para lo cual se debe
establecer estrategias que eviten la
perdida de la informacién.

FAZ. Establecer unos protocolos
cuando en casos fortuitos se requiera
de Ia presencia del ente de control y se
vea vulnerada la integridad del o los
funcionarios.

FA3. Capacitar constantemente al
personal para ejercer un trabajo de
calidad mitigando fallas en los
procesos para evitar demandas.

FA4. Crear alianzas comerciales para
mejorar el servicio de internet y
mejorar la conectividad institucional.

FAS. Incluir en el SGSST un plan de
emergencia para mitigar factores de
riesgo de tipo ambiental.

DA1. Fortalecer la Gestiobn del
‘Conocimiento en la CMB para dejar

trazabilidad de la informacién vy
evitar perdida de la memoria

Jinstitucional.

'DA2. Crear politica de Gestion

Documental que respalde la
digitalizacion de archivos en los
procesos de la entidad.

DA3. Mantener contratado un grupo
juridico que apoye el area de
fiscalizacién, responsabilidad fiscal
y secretaria general para la gestién
reailizada por la entidad.

DA4. Contratar personal para el
mantenimiento y actualizacion de
las Tic's y gestion de la infranet,
BUFFALO y conectividad

‘instifucional.
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Quejas y reclamos del cliente: No se ha registrado nmguna durante la vigencia

2025.

Medicién de la Satisfaccién del cliente:

Se realizé la encuesta de satisfaccion del cliente en el mes de diciembre de 2025, en
el marco de la rendicion de cuentas de la Contraloria Mumc:lpai de la cual se
presentd un informe.

Los datos obtenidos en la encuesta fueron tabulados, veriflcandose los siguientes
graficos para cada uno de los puntos encuestados:

1 éemo se enterd de la realizacion de lajornada de didlogo?

Publicacion en }& WEB 4
invitacion divecta 42
Gtro medio 4

2 La explicacion sobre el procedimiento de fas intervencionasen
la jornada de didlogo fue:

Clara 5G
Confusa of
3 La oportunidad para que los ssistentes inscritos opinen durante
fa jornada de didlogo fue:
Adecuada 50
Insuficienie it
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4 £ tiempo de exposieion con &l inferme de la BESHGN
nstitunional fue. ;
Muylage | 9
Adeguado | W
&

Corts :

& Sus interasey?

5 {ia informacidn presentada eniajornads de didoge respende

Si) 48

gestion de b entided?

B ik jemnads de didlops (B0 aconocer ioy resuitados de g

fa jorneds de didlogo?

7 Uonsulid informmacidn sobre ls gestidn de {a entidad antes de

N o
M2
LI
Moo
NE A
L |
Ng 34
NR 5

8 Volvaria a perticipar ¢n otrg jornads de disiopo de asia entidad:

S
No
wR

o o &

Las personas propusieron temas de su interés sobre la gestion de nuestra entidad
para préximas jornadas de dialogo:

¢ Acompafiamiento y seguimiento a Contralores Escolares

o Procesos aperturados de Responsabilidad Fiscal

o Gestion administrativa y comunas
* Mecanismos de participacion ciudadana

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias: En los siguientes

cuadros se observa el comportamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias durante la vigencia 2025.

PETICIONES

DENUNCIAS

Por ventanilla:

PETICIONES | DENUNCIAS

QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS |

Por correo electronico:
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_‘:‘PET!CIONES DENUNCIAS | QUEJAS | RECLAMOS SUGERENCIAS

Por Pagina Web:

p RECLAMOS | SUGERENCIAS

ONES | DENUNCIAS | QUEJAS

Por correo fisico:

PETICIONES | DENUNCIAS | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS

 TOTAL

Las respuestas de las PQRSD se realizan a través del canal electrénico que llegaron
(correo electronico y pagina web).

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION
Auditoria financiera y de gestion a la Administracion Central, vigencia 2025
Auditoria financiera y de gestion a Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2025

Auditoria financiera y de gestion a la inspeccion de Transito y Transporte de
Barrancabermeja - ITTB, vigencia 2025

Auditoria financiera y de gestion a EDUBA, vigencia 2025

Auditoria financiera y de gestion a la Empresa Social del Estado Barrancabermeja -
ESEB, vigencia 2025.

Auditoria financiera, de gestion y resultados a INDERBA, vigencia 2025

Auditoria financiera, de gestion y resultados a la Personeria Municipal de
Barrancabermeja, vigencia 2025.

Auditoria financiera y de gestion al Concejo Municipal de Barrancabermeja, vigencia
2025

Para un total de ocho (8) auditorias financieras y de gestién; y financieras, de gestién
y resultados.

ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

Actuacién especial de fiscalizacion a la Administracion Central, realizada en el
segundo semestre.

Para un total de una (1) actuaciones especiales de fiscalizacion
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Auditoria de cumplimiento Administracion Central Contfato de Concesion e

Interventoria de Alumbrado Publico de Barrancabermeja, V|genC|a 2021, 2022 y
2023, 2024 y 2025,

Auditoria de cumplimiento a la Secretaria de Educacion, vigeﬁcia 2025

Para un total de dos (2) Auditorias de cumplimiento.

El siguiente indicador resume el desempefic de los proveedores externos en la
vigencia 2025. En aras de garantizar la calidad del servicio o apoyo prestado por los
confratistas, se han implementado mecanismos de control por parte de la secretaria
y supervisores de contrato, lo que contribuyé a que este afio de cierre hubiese
mayor calidad, tal y como lo evidencia las evaluaciones, las cuales se encuentran en
cada uno de los expedientes contractuales y escaneadas, $e evidencia que de 65
contratos celebrados. En este sentido, el 100% de proveedores externos son
confiables. A la fecha los proveedores han cumplido con sus obligaciones y no se
han presentado incumplimientos ni sanciones.

DATOS DEL INDICADOR

PROCESO: Gestién Administrativa:

INDICADOR: DESEMPENO DE PROVEEDORES
CONFIABLES

TIPO: Eficacia

FORMULA DE CALCULO: No de proveedores calificados como

confiables /No Proveedores contratados
durante la vigencia.

FECHA DE UL'!:IMA 30 de diciembre de 2025
ACTUALIZACION:

VARIABLES (ENTRADAS) Registro Evaluacion de proveedores de
Bienes y Servicio. Guia de Evaluacién
posterior de proveedores

ESCALA DE VALORACION: SOBRESALIENTE: 100% a 80%;
EXCELENTE: 89% A 80%,; Regular: Entre
79% y 50%; Deficiente: Entre 0% y 49%.
META: EXCELENTE.

FRECUENCIA: ANUAL

TABULACION DE LA INFORMACION
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No PROVEEDORES CONFIABLES | TOTAL, DE PROVEEDORES

CONTRATADOS '
63 63

RESULTADO DEL INDICADOR

100%

Se programd la auditoria de seguimiento con el ICONTEC, la cual se realizo en el
mes de febrero de 2025, manteniendo la certificacion la entidad, sin No
Conformidades.

E! responsable de control interno y calidad programé un ciclo de auditoria integrada
en el mes de agosto de 2025 a los ocho (8) procesos de la Entidad, de lo cual se
insertaron acciones de mejoramiento en los planes de mejoramiento de los procesos
a partir del informe de auditoria. Gestidon de calidad con base en los requisitos de la
norma 1SO 9001 versién 2015,

Se realizd acomparfiamiento y asesoria en riesgos, en plan de mejoramiento y plan
operativo.

Se programaron y ejecutaron actividades de auto evaluacion, autogestion y auto
regulacion.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion esta implementado en la Institucion, se
respondieron los cuestionarios del FURAG de la DAFP, se realizé el
acompafamiento, seguimiento y avance al desarrolio de! Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en la Contraloria por parte de Control Interno. :

Los recursos asociados al Sistema Integrado de gestion Institucional son el
gjecutado en la vigencia 2025, que suman $33.693.144, que se muestran en el
siguiente cuadro:

Componentes Rubro . de Gastos  Valor del | Porcentaje
Establecido para | rubro de | de
Proyecto de Mejora | gastos Ejecucion
con Registro
Presupuestal

Programa 2: Realizar el|2.1.2.02.02.008-8311 $ 7.488.670 100%

Programa Anual de

Auditorias internas al
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sistema. de gestion de
calidad y control. Actividad:
Ejecutar las  auditorias
internas  al sistema de
calidad y control de acuerdo
a la planificacién realizada.

Programa 3. Realizar | 2.1.1.01.01.001.01 $ 10.418.646 100%

acompafiamientos y
asesorias a lideres de
procesos para el
mejoramiento continuo.
Actividad:

1.Realizar Acompafamiento
y asesoria en Mapa de
Riesgos a los Lideres de
proceso.

2. Realizar acompafiamiento
y asesoria del Sistema de
Gestion de Calidad a los
Lideres de Proceso.

Programa 4: Fortalecimiento | 2.1.1.01.01.001.01 $ 3.946.457 100%
del MIPG Actividad: Evaluar
el  cumplimiento de los
elementos gue componen el
MIPG

Programa 5: Fortalecer el | 2.1.1.01.01.001.01 $ 3.946.457 100%
control Interno. Actividad: :

Programar Eventos para el
fortalecimiento y aplicacion
del principio de autocontrol,

autogestion y

autorregulacion. .

Programa 6: Incentivar la!2.1.1.01.01.001.01 $ 3.946.457 100%
autoevaluacion como

premisa de mejoramiento.

Actividad: Programar

Actividades de

Sensibilizacién a los

servidores sobre la cultura
de la autoevaluacion y la
aplicacion de las
herramientas de
autoevaluacién de control
definidas en la entidad.
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Programa 16: Plan | 2.1.1.01.01.001.01 $ 3.9'46.457 100%
Anticorrupcién.  Actividad: ‘
Realizar seguimiento
trimestral al cumplimiento
del Plan Anticorrupcién. |
VALOR META ._ 100.0%

PLAN ANTICORRUPCION

Se realizé seguimiento cuatrimestral al plan de anticorrupcion y atencion al
ciudadano con corte al 30 de abril, al 31 de agosto y 31 de diciembre de 2025:
Correspondiente al seguimiento del mapa de riesgos de corrupcién y a las
estrategias anticorrupcién: anti tramites, rendicidn de cuentas, mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para promover la transparencia y el
acceso a la informacion, con un buen nivel de gestion del riesgo de corrupcion.

Se revisaron con los lideres de proceso y su equipo de trabajo, los controles y las
acciones planteadas para el manejo de cada uno de los riesgos identificados, con el
fin de verificar su efectividad, o cual se evidenci6 a través de los documentos fisicos
expuestos por control interno en la auditoria de control interno y calidad de agosto de
2025. La asesoria en administracion del riesgo se realizd el mes de julio de 2025.

POLITICA DE CALIDAD

Ejercer la vigilancia de los recursos puUblicos de manera objetiva y oportuna;
orientando el control fiscal hacia resultados efectivos a través de la focalizacion y
priorizacion de las auditorias, el desarrollo de competencias, el control fiscal
participativo y la mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
de Gestion de la Calidad, en procura de la Satisfaccion de nuestros clientes y partes
interesadas.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Mejoramiento de la vigilancia y del control fiscal integral y sostenible.

2. Control fiscal sostenible con el conocimiento de los sujetos y puntos de
control.

3. Control fiscal sostenible de la mano al ciudadano.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
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4. Control fiscal sostenible y participativo.

5. Talento humano, el motor sostenibie de la Contraloria de Barrancabermeja.

6. Un sistema de gestién de la calidad sostenible.

La Politica y los Objetivos de Calidad se han interiorizado én la contraloria, con un
Plan Estratégico y Planes operativos basados en el cumplimiento de los Objetivos
de Calidad y con resultados visibles en el cumplimento del Plan Estratégico.

Mantener el fortalecimiento de la
actualizacién del Sistema de
Gestién de Calidad.

Mantener fortalecida ia
Administracion del Riesgo vy
Oportunidades en la Entidad

Evaluacibn de los equipos de
auditoria por parte de los sujetos de
control

Control permanente a la atencioén de
tas PQRSD

Continuar con el Seguimiento de
Planes de Mejoramiento, Plan
Operativo, Mapa de Riesgos, Plan
Anticorrupcion.

Cumplimento efectivo del Plan de
Desarrollo del Talento Humano
Seleccion y evaluacién de CPS
Misionales

Contralor-Todos los
procesos

Todos los Proceso

Direccidon Técnica de
Fiscalizacion

Secretaria General

Control Internc — |
Calidad
Secretaria General

Secretaria General

31 diciembre de
2025

31 diciembre de

2025

31 diciembre de
2025

31 diciembre de
2025

31 diciembre de

2025

31 diciembre de
2025
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Mantener fortalecida las TICs

Continuar con la Implementacion del’
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién

Contralor

Contralor-Todos los
procesos

31 diciembre de
2025

31 diciembre de
2025

de Auditoria Territorial bajo las normas
ISSAI en la Contraloria

Todos ios Procesos

31 diciembre de
2025

Continuar con la ejecucion de la
Alineacién y/o implementacién del
MIPG Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, con el Sistema

de Gestién de Calidad Existente.

Proceso Auditor

31 diciembre de
2025

Continuar con la Transferencia de la
Gestion del Conocimiento de los

Contralor

31 de diciembre de
2025

procesos

Instalaciones fisicas, logistica en
TICs, prestadores de servicios.

Contralor

Permanente

presupuestales y

Humanos,
logisti

Se observa un nivel de madurez
importante en el Sistema de Gestion
de Calidad de la Institucién, con la

Contralor

la
del
Sistema de Gestion de
calidad alineado con el

Mantener
actualizacion

actualizacion del Sistema de Gestion un buen nivel de
de calidad 1SO9001 a la version glgiigcié;ntegragoesﬂgi eficiencia, de
2015 MIPG y eficacia y Efectividad

Permanente

Los indicadores de
gestion permiten
constatar que existe
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La alta direccién ha revisado el sistema de gestion de la calidad de la organizacion,
a intervalos planificados y se ha asegurado de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas.

Atentam_ente,

Profesi Extern Profesional Externo

R

7 [ - y ‘
Ing. Jo?)?/odrigo ?/ z Montoya ing. Juan Manuel Guaza Rangel
al

Nota. Ef presente informe se realizé con base en la informacion recopilada de la vigencia 2025.
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