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CONTRALORIA MUNICIPAL DE
Barrancabermeja, 30 de enero de 2019 ) BARRANCABERMEJA
"y CORRESPONDENCIA RECIBIDA
} - o
OLIVA OLIVELLA GUARIN { ecibido KQen & ,
Contralora Municipal ) VLV\"‘UMO
Barrancabermeja { Mo. Radicacion -

Asunto: Remision de EVALUACION INSTITUCIONAL A LA GESTION POR
DEPENDENCIAS VIGENCIA 2018.

Remitimos adjunto, para su conocimiento y fines pertinentes EVALUACION
INSTITUCIONAL A LA GESTION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2018.

ordiaimente;

VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR
Profesional Universitario

Responsable de Control Interno y Coordinador
del Sistema de Gestion de Calidad

Direct6r Tecnlco de sponsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Designado mediante resolucién No 020 de 29 de enero de 2019 como evaluador
del Proceso de Medicién Andlisis y Mejora - Control Interno y Calidad

Anexo: EVALUACION INSTITUCIONAL A LA GESTION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2019.

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia”
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175

Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
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EVALUACION INSTITUCIONAL A LA GESTION POR
DEPENDENCIAS VIGENCIA 2018

POR

VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR
RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

WILSON CALA ARDILA
DIRECTOR TECNICO DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y
JURISDICCION COACTIVA (Designado mediante resoluciéon No
020 de 29 de enero de 2019 como evaluador del Proceso de
Medicion Analisis, Mejora y Documentacion)

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
ENERO DE 2019
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FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL

DE BARRANCABERMEJA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: PROCESO AUDITOR

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

1 lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los recursos publicos
municipales, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 1.1: fortalecimiento y
empoderamiento de los procesos misionales y el objetivo Estratégico 2: contribuir al mejoramiento
del desempefio integral de los sujetos de control el cual se materializa en el cumplimiento de la
Estrategia 2.1: capacitacion y asesoria en temas de administracion publica y rendiciéon de cuenta a los

sujetos y puntos de Control.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DEL PROCESO AUDITOR
o ASESORAR A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL EN LA RENDICION DE CUENTA

4, ACTIVIDAD ASOCIADA
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.3. ANALISIS DEL
RESULTADOS

Planeacion efectiva para lograr una
cobertura adecuada del Plan General de
Auditoria Territorial - PGAT de cada
vigencia para programas la mayoria de
Sujetos y Puntos de control.

Segun el PGAT para el 2018 se
programé realizar 54 auditorias
a 8 sujetos de 8 sujetos de
control y 15 puntos de control,
16 puntos s de control. En el
vigencia 2018 se realizaron 39
Auditorias a los Sujetos de
Control y 15 Auditorias a puntos
de control, Para un total de 54
auditorias ejecutadas. De 24
Sujetos y puntos de Control se
les realizé auditorias a 23
Sujetos y Puntos de control (8
Sujetos y 15 puntos)

Ejecucién eficaz del PGAT de cada
vigencia, logrando el cumplimiento de la
totalidad de auditorias programadas.

5.1. META 5.2,
RESULTADO
(%)
80% 96%
100% 100%

Segun el PGAT para el 2018 se
programd realizar 54 auditorias
a sujetos y puntos de control. En
el vigencia 2018 se realizaron
39 Auditorias a los Sujetos de
Control y 15 Auditorias a
puntos de control, Para un total
de 54 auditorias ejecutadas
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Lograr la mayor cobertura de Planes de
Mejoramiento con los Sujetos y puntos
de Control. 80%

83%

De 54 auditorias realizadas y en
ejecucion. 48 tuvieron Hallazgos
administrativas, hasta el 14 de
diciembre. De las cuales 40 han
firmado planes de
mejoramientos. Nota: 1 informe
de auditoria con Hallazgos
administrativos  realizado el
primer semestre de 2018 esta
recusado y no se ha pactada
plan de mejoramiento. En el
segundo semestre se llevaron a
cabo 14 auditorias, de las cuales
en 11 auditorias se presentan
hallazgos administrativos y las
entidades en dentro de los
términos para presentar planes
de mejoramiento y faltan 3
auditorias para generar informe
definitivo.

Desarrollar 2 auditorias de impacto por
vigencia. 2

(2) 100%

Se programaron 2 auditorias de
impacto para la vigencia 2018:
Auditoria Regular Aguas de

Barrancabermeja, Auditoria
Regular a la Administracion
Central., flas  cuales se

ejecutaron en el segundo
semestre de 2018

Programar 1 auditoria anual sobre el
informe del estado de los Recursos 1
Naturales y del Medio Ambiente del
Municipio de Baja

100%

En el primer semestre de 2018,
se Programaron y desarrollaron
auditorias a 5 sujetos de control,
informe sobre el Estado de
recursos naturales y medio

ambiente, Administracion
Central, Aguas de
Barrancabermeja, ESE
Barrancabermeja, EDUBA,
INDERBA

Publicar semestralmente en la Pagina
web los Informes Definitivos de Auditoria 100%

100%

De 54 auditorias lievadas a cabo
en la vigencia 2018, se han
publicado 51 informes de
auditoria, los 3 restantes en
analisis de la respuesta para
generar los informes definitivos.
De 51 informes definidos se han
publicaron 51
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Publicar semestraimente en la Pé&gina De 40 auditorias realizadas
web Los Planes de Mejoramiento 100% 100% durante el primer semestre de
Suscritos con los Sujetos y Puntos de 2018, 34 tuvieron hallazgos
Control. administrativos. De las 34

auditorias con Hallazgos

administrativos, 12 se han
firmado plan de mejoramiento.
Es de aclarar que las restantes
22 auditorias estan en los
términos de la guia de auditoria
para presentacion del Plan de
Mejoramiento conformidad del
Plan de Mejoramiento. 1
auditoria esta recusada y no se
ha publicado en la pagina web
por las razones expuestas. Para
el PGAT del segundo semestre
de 2018 no se han firmado los
planes de mejoramiento

Consolidar los beneficios del Control ‘ Se realizdé el informe de

Fiscal del Proceso  Auditor vy Beneficios de Control Fiscal de

Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion 1 (1) 100 % la vigencia 2017

Coactiva por cada vigencia.

Asesorar a los Sujetos y Puntos de Se han realizado 8 actas de

Control en la rendicién de Cuenta a 80% 100% atencion a usuarios de SIA

través del SIA CONTRALORIA y del SIA . Contralorias

OBSERVA Se han realizado 100 asesorias
de SIA OBSERVA

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Se observa, que se desarrollan las actividades de manera oportuna y eficiente, mostrando asi, el
cumplimiento del 97.67% de los planes de accién- operativo propuesto para la vigencia 2018,
desarrollando todas las actividades en un alto porcentaje

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene la Direccion Técnica de Fiscalizacion y el personal
de auditorias, para dar cumplimiento con los objetivos estratégicos pactados para el Plan Operativo
de la vigencia 2018.

Se actualizé la Guia de Auditoria Territorial GAT a versiéon 4.0

En la vigencia 2018 se desarrollé una Auditoria Interna por parte de Control Interno y Calidad, de la
cual resulté 0 Hallazgos, lo que refleja un buen nivel de gestién por parte de la Direccién Técnica de
Fiscalizacion. Por lo anterior se establece una evaluacién de la gestién de la Direccion Técnica de
Fiscalizacién en un rango de 1 a 10, de 9.76
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Fortalecer los mecanismos de induccidén y reinduccion de los lineamientos dispuestos en la
guia de auditoria territorial 4.0 para el personal que se vincule con el ente de control, y a su
vez, los funcionarios que se encuentran en el ejercicio de sus funciones, con el fin de mantener
y lograr la efectividad de sus procesos.

Capacitacion continua a los funcionarios sobre Hallazgos Fiscales y Estatuto Anticorrupciéon en
lo que respecta al Control Fiscal

Continuar con la publicacion de informes definitivos de auditoria y Planes de Mejoramiento
pactados con los Sujetos y Puntos de control

8. FECHA: 30 DE ENERO DE 2019.

9. FIRMAT
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FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL

DE BARRANCABERMEJA.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: RESPONSABILIDAD
FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA.

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

El proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva en su Plan Operativo desarrolla como
Objetivo Estratégico 1 lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los recursos
publicos municipales, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 1.1: fortalecimiento y
empoderamiento de los procesos misionales.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD
FISCAL, JURISDICCION COACTIVA Y PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

4. ACTIVIDAD ASOCIADA
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL 5.1. META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADOS
(%)
Decidir las indagaciones preliminares
con mayor celeridad sin exceder de 6
meses desde su inicio 100% En el aflo 2018 se deciden 8
Teniendo en cuenta que indagaciones preliminares de 8
las indagaciones 100% indagaciones vigentes.
Preliminares vigentes se
abrieron en Marzo de
2016 las decisiones de
fondo deberan emitirse
antes de septiembre del
afio en curso
Realizar impulso procesal en los 60% Se viene realizando el impulsos
procesos de responsabilidad fiscal que procesal a todos los procesos
estan en riesgo de caducidad y/o Se resolveran cinco
prescripcion en procura de emitir| procesos en riesgo de 100%
decisién de fondo. caducidad o prescripcion.
Continuar con la implementacion y Procesos de Todos los procesos se vienen
aplicacion del procedimiento verbal a los | Responsabilidad Fiscal tramitando por proceso verbal
proceso de responsabilidad fiscal. tramitados bajo el 100%
procedimiento verbal
Realizar 1 busqueda al afio de bienes 1 Se vine cumpliendo la busqueda
en todos los procesos de cobro coactivo | Busquedas de bienes por ; de bienes a todos los procesos
que la requieran y decretar medidas procesos que lo 100%
cautelares en los que se ubiquen bienes requieran al afio y
medidas cautelares en
los que se ubique bienes
Decidir los Procesos Administrativos 80% Los PAS se viene decidiendo
sancionatorios antes que se produzca la | Procesos administrativos dentro del término legal
caducidad del hecho. sancionatorios decididos 100%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Se observa, que se desarrollan las actividades de manera oportuna y eficiente, mostrando asi, el
cumplimiento del 100% de los planes de accién- operativo propuesto para la vigencia 2018,
desarrollando todas las actividades en un alto porcentaje

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene la Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion y el personal de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, para dar cumplimiento
con los objetivos estratégicos pactados para el Plan Operativo de la vigencia 2018.

En la vigencia 2018 se desarrolld una Auditoria Interna por parte de Control Interno y Calidad, de la
cual resultd 0 Hallazgos, lo que refleja un buen nivel de gestidon por parte de la Direccién Técnica de
Fiscalizacion. Por lo anterior se establece una evaluacién de la gestion de la Direccion Técnica de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva en un rango de 1 a 10, de 10

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

o Es necesario seguir actualizando los Indicadores de acuerdo con la periodicidad establecida.

8. FECHA: 30 DE ENERO DE 2019.
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FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL

DE BARRANCABERMEJA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: PARTICIPACION
CIUDADANA

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

El proceso de Participacién Ciudadana en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo Estratégico 1
lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los recursos piblicos municipales,
el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 1.1: fortalecimiento y empoderamiento de los

procesos misionales..

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
o MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE (LA COMUNIDAD).
« PROMOVER EL EJERCICIO DE LAS VEEDURIAS Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

4. ACTIVIDAD ASOCIADA
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL | 5.1, INDICADOR 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADOS
(%)
Se evidencia Encuestas de
Realizar 1 encuesta anual de satisfaccion del cliente del 19 de
satisfaccion a los Comuneros, 1 100% diciembre de 2018 diligenciadas
comunales y quejosos de la Contraloria. |Se programa realizar en la rendicién de cuenta de la
para el segundo contraloria, listado de asistencia
semestre de 2016 y tabulacién de encuesta con
: informe
Realizar actividades de capacitacion y 100% Durante el primer semestre se
promocion del control fiscal a través del 4 Actividades de ejecutaron las actividades
programa de Contralores Escolares todo | Informacion, capacitacion programadas para la vigencia
bajo control acompafiamiento a la 100%
Gestion del Contralor
Escolar
Realizar actividades de capacitacion, 100% Durante el segundo semestre se
promocién, deliberacién con Lideres |5 Actividades de realizé el [l seminarioc de
Ciudadanos (Ediles, presidentes de|capacitacion y 100% fortalecimiento  del  Control

JAC, veedurias ciudadanos) a través del
programa Contraloria para comunidad

deliberacién con Lideres
ciudadanos.

Fiscal, el cual se llevd a cabo
durante cinco (5) jornadas, las
cuales tuvieron equivalencia (de
acuerdo a Mesa de Trabajo del
12 de junio de 2018) a las
actividades de formacion
programadas segun plan inicial.

También se verifica la ejecucion
del evento de rendicidon de
cuentas
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El proceso de participacion ciudadana, presenta una calificacion Buena de conformidad con los planes
de accion evaluados para la vigencia 2018 dejando asi un grado de mayor compromiso vy
responsabilidad para lograr con el cumplimiento de los objetivos estrategicos y plan de accion-
operativo 2018 .

Los indicadores reflejan de manera veraz, el compromiso y las actividades que se adelantan en el
fortalecimiento del control fiscal participativo con un porcentaje de 100%.

En la vigencia 2018 se desarrollé una Auditoria Internas por parte de Control Interno y Calidad, de la
cuales resulté 0 Hallazgo lo que refleja un buen nivel de gestion por parte de la Participacion
Ciudadana. Por lo anterior se establece una evaluacion de la gestion de Participacién Ciudadana en
unrangode 1a 10, de 10

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

o Fortalecer el control participativo por parte de la comunidad, con el fin de contribuir al
mejoramiento del control fiscal.

8. FECHA: 30 DE ENERO DE 2019.

e

9. FIRMA:
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, FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL|2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION
DE BARRANCABERMEJA ADMINISTRATIVA

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

El proceso de gestion Administrativa en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo Estratégico 1
lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los recursos publicos municipales,
el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 1.1: fortalecimiento y empoderamiento de los
procesos misionales; el Objetivo Estratégico 2: contribuir al mejoramiento del desempefio integral
de los sujetos de control, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 2.1: capacitacion
y asesoria en temas de administracion publlca y rendicién de cuenta a los sujetos y puntos de control;
el Objetivo Estratégico 3: ofrecer un servicio oportuno y eficaz en la atencién ciudadana el cual
se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 3.1: Fortalecimiento de la atencién al ciudadano y el
Objetivo Estratégico 5 fortalecer habilidades y destrezas del talento humano de la entidad el cual se
materializa en el cumplimiento de la Estrategia Fortalecimiento del talento humano; el objetivo
Estratégico 6: mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion de la
calidad, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 6.1 fortalecimiento institucional

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DEL PROCESO AUDITOR, FORTALECER LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION,
CAPACITAR A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL, CAPACITAR A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL,
FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DEL PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS - PQRSD, MEJORAMIENTO AL ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD Y LOS GRUPOS DE
INTERES, MEJORAMIENTO AL ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD Y LOS GRUPOS DE INTERES,
MEJORAMIENTO AL ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD Y LOS GRUPOS DE INTERES,
DESARROLLAR UN PLAN DE CAPACITACION AL TALENTO HUMANO DE LA CONTRALORIA, DESARROLLAR UN PROGRAMA
DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS, DESARROLLAR UN PROGRAMA DE SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.
SE IMPLEMENTARIA POR PRIMERA VEZ, POR LO TANTO SE REQUIERE REALIZAR UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS LIDERES DE PROCESO, DESARROLLAR UN PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION, BRINDAR APOYO A LOS
PROCESOS MISIONALES MEDIANTE LA CONTRATACION O VINCULACION DE PROFESIONALES EXTERNOS Y/O
JUDICANTES, HABIDA CUENTA DEL REDUCIDO NUMERO DE PERSONAL DE PLANTA., MANTENER LA CERTIFICACION DE
CALIDAD, REALIZAR PROYECTOS DE APOYO QUE FORTALEZCAN LA LABOR, COMO CONVENIOS CON OTRAS ENTIDADES
DE CONTROL, EJECUTAR LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA ENTIDAD EN LA FORMA PREVISTA EN LA LEGISLACION Y
ATENDIENDO LAS NECESIDADES REALES DE LA ENTIDAD, DESARROLLAR EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES., REALIZAR
PLAN DE DESARROLLO TECNOLOGICO PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS PARA LA
EFICIENTE PRESTACION DEL SERVICIO, REALIZAR PLAN DE DESARROLLO TECNOLOGICO PARA EL APROVECHAMIENTO
DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS PARA LA EFICIENTE PRESTACION DEL SERVICIO, REALIZAR PLAN DE DESARROLLO
TECNOLOGICO PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS PARA LA EFICIENTE PRESTACION DEL
SERVICIO, FORTALECER EL ARCHIVO INSTITUCIONAL DE LA ENTIDAD, ACTUALIZACION DE MANUALES Y CODIGOS DE
TALENTO HUMANO, ACTUALIZACION DE MANUALES Y CODIGOS DE TALENTO HUMANO, PLAN ANTICORRUPCION.

4. ACTIVIDAD ASOCIADA 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO ‘ ’
DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL | 5.1. META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADOS
(%)
Capacitar a los Funcionarios del proceso 1 Se realizé una capacitacion el dia 23
Auditor en  Hallazgos  Fiscales y|Capacitaciones en de julio en hallazgos fiscales y
Cuantificaciéon del dafio fiscal Hallazgos Fiscales y 100% cuantificacion del dafio fiscal
Cuantificacién del dafio impartida por el Doctor Wilson Cala.
fiscal.
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Brindar capacitacion a los Funcionarios de la
Contraloria sobre los mecanismos
establecidos por el estatuto anticorrupcion
(relacionados con el control fiscal y social).

1

Capacitaciones en
mecanismos  establecidos
por el estatuto

Se realizé6 el tercer seminario de
control fiscal, donde se trato el tema
de estatuto anticorrupcién, dicha
actividad se realizé del 18 al 23 de

anticorrupcién (relacionados 100% junio de 2018 en apoyo de la ESAP
con el control fiscal vy y diferentes profesionales de la
social)... Contraloria Municipal de
Barrancabermeja.
Capacitar a los Sujetos y Puntos de Control 1 Se realizé el tercer seminario de
en temas de la administracién pubica | Capacitacion a los Sujetos y control fiscal, donde se traté el tema
(Contratacion, Presupuestal, Talento | Puntos de Control en temas de estatuto anticorrupcién, dicha
Humano, Control Interno, control Fiscal). de la administracion publica actividad se realizé del 18 al 23 de
(Contratacion, 100% junio de 2018 en apoyo de la ESAP
Presupuestal, Talento y diferentes profesionales de |la
Humano, Control Interno, Contraloria Municipal de
control Fiscal). Barrancabermeja.
1
Capacitar a los Sujetos y Puntos de Control | Capacitacion a los Sujetos y Se realizd el tercer seminario de
en Planes de Mejoramiento Puntos de Control en 100% control fiscal, donde se trat6 el tema
Planes de Mejoramiento de estatuto anticorrupcién, dicha
actividad se realizd del 18 al 23 de
junio de 2018 en apoyo de la ESAP
y diferentes profesionales de la
Contraloria Municipal de
Barrancabermeja.
Atender y responder en forma oportuna las 100% A la fecha se han interpuesto 196
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias| Atender y responder en PQRSD y se han atendido 196. No
y Denuncias interpuestas por la comunidad. forma oportuna las Estan pendientes PQRSD.
Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y 100%
Denuncias interpuestas por
la comunidad
Publicar en la Pagina Web de la entidad el 1 Se evidencia publicacion” de la
tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos, | Publicar en la Pagina Web matriz de PQRSD en el portal web el
Sugerencias y Denuncias interpuestas por la| de la entidad el tramite de cual se hace de forma mensual,
comunidad. las Peticiones, Quejas, para que los ciudadanos puedan
Reclamos, Sugerencias y 100% conocer el avance de su tramite.
Denuncias interpuestas por
la comunidad.
Publicar en la pagina web institucional, la| 1 Se realizo en el mes de diciembre
rendicion de cuentas de la Contraloria | Publicar en la pagina web 19 la rendicibn de cuenta
Municipal a la comunidad y grupos de |institucional, la rendicién de 100% correspondiente a la vigencia 2018.
interés. cuentas de la Contraloria :
Municipal a la comunidad y
grupos de interés.
Publicacién en Pagina Web de la ejecucion | 1 Pagina web institucional, Link
de los planes de accion e informe de gestion | La publicacion anual de los Contraloria, planeacion gestion y
de cada vigencia planes de acciéon e informe 100% control, Rendiciéon de cuentas, Plan
de rendicion de cuentas se : de Accidn
realizara durante el
segundo  semestre  del
presente afio. )
Emitir boletines de prensa de la actividad de Se emitieron 79 boletines de prensa
la contralorfa  (Capacitaciones a la|Emitir boletines de prensa
comunidad, actividades de control Fiscal,|de la actividad de la
sanciones, fallos, Notificaciones por aviso, | contraloria (Capacitaciones
etc.) a través de la Pagina Web, Facebook, | a la comunidad, actividades 100%
Twitter, de control Fiscal, sanciones,
fallos, Notificaciones por
aviso, etc.)
Elaboracion y divulgacion en medio fisico y |3 Se realiz6 la segunda edicion de la
electrénico del periddico institucional de la | publicaciones del roble en vigencia correspondiente al ROBLE
Contraloria "El Roble" el afio 042 con corte a agosto de 2018. Y
100% Se recopilo la informacién para el

roble del mes de diciembre.
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Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la
Resolucion 186 de 2014 por la cual se
establecen lineamientos de transparencia
para el acceso a la informacion publica en la
Contraloria

100%
Cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 y a
Resolucion 186 de 2014 por
la cual se establecen

Se ha cumplido con la ley en la
publicacion de lo establecido en la
Ley 1712 de 2014

lineamientos de 100%
transparencia para el
acceso a la informacién
publica en la Contraloria.
Racionalizar el tramite de certificaciones | 100% Se cumpli6 la racionalizacién del
laborales a través de la pagina web | Racionalizar el tramite de tramite de certificaciones laborales.
institucional certificaciones laborales a Solicitaron a través de la pagina web
través de la pagina web 100% 15 certificaciones y se emitieron 15
institucional. certificaciones.
Programacion y ejecucién del Plan de 20 A la fecha han solicitado
capacitacion Programacion y ejecucion capacitacion 18 dando cumplimiento
del Plan de capacitacion. 100% al plan de capacitaciones.
Capacitar a . todos los
funcionarios.
Programacién y ejecucion del programa de 100% A la fecha se han cumplido con
Bienestar social e incentivos Programacion y ejecucién todas las actividades programadas
del programa de Bienestar de bienestar e incentivos.
social e incentivos
100%
Programacion y ejecucion del programa de | 100% A la fecha de se cumplid con la
salud, Higiene y seguridad en el trabajo. Programacion y ejecucién totalidad del programa de seguridad
del programa de salud, y salud en el trabajo.
Higiene y seguridad en el 97%
trabajo
Programacién y ejecucion del Programa de | 100% Se ha dado cumplimiento a lo
induccién a o Funcionarios que ingresen a | Realizar induccién a los estipulado y realizar induccioén a los
prestar su servicio a la contraloria funcionarios que ingresaron funcionario
’ a ftrabajar y prestar sus 100%
servicios a la Contraloria
Municipal de
Barrancabermeja
Programacion del programa anual de | 100% Se realizé la reinduccion el 20 de
Reinduccion al personal antiguo de la|Programacion del programa diciembre de 2018
Contraloria anual de Reinduccién al 100%
personal antiguo de la
Contraloria
Contratacion ylo vinculacion de 80% A la fecha se vincularon para la
Profesionales Externos y judicantes para|Contratar y/o  vincular presente vigencia 61 contratos
apoyar los procesos misionales. Profesionales Externos y 100%
judicantes para apoyar los
procesos misionales.
Programar la auditoria de seguimiento y 1 el programa wuna auditoria de
renovacion del S.G.C. por parte del Ente|Programar la auditoria de renovacion del sistema de Gestion
Certificador. seguimiento y renovacion 100% de Calidad 1SO9001 version 2015,
del S.G.C. por parte del certificandose nuevamente la
Ente Certificador. Contraloria
Hacer convenios interinstitucionales con 1 Se esta gestionando una alianza
otros organismos de control, con el fin de | Hacer convenios estratégica con la  regional
adoptar 'y adaptar herramientas  de | interinstitucionales con otros Santander, con la participacion de
productividad (adaptacion software, Servidor | organismos de control, con Contraloria departamental de
de aplicaciones) el fin de adoptar y adaptar 100% Santander, Floridablanca,

herramientas de
productividad.

Bucaramanga y Barrancabermeja
donde se estd gestionando un
Convenio Marco de Colaboracion.
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Disefiar y ejecutar UN PAC conforme a las

100%

El PAC de transferencias se ha

necesidades institucionales Disefiar y ejecutar UN PAC 100% ejecutado conforme a los proyecto
conforme a las necesidades en el PAC aprobado.
institucionales 2.935.666.955.55
El PAC de gastos se ha ejecutado
de acuerdo al Plan Anual de
aquisiciciones 2.935.666.955.55
Programar y ejecutar Plan anual de 100% El Plan Anual de Adquisiciones se
adquisiciones Ejecutar Plan anual de 100% ha ejecutado conforme a lo
adquisiciones planificado teniendo en cuenta las
restricciones de la ley de garantias
Desarrollar un andlisis de los activos 1 Se evidencia que se entregd informe
informaticos de la entidad, para establecer la | Anélisis de los activos de estado actual infraestructura
vigencia tecnolégica y confiabilidad en la|informaticos de la entidad, tecnologica de la contraloria
operacion del servicio para establecer la vigencia 100% municipal de Barrancabermeja, de
tecnolégica y confiabilidad fecha agosto 12 de 2016.
en la operacion del servicio.
Disefiar nuevos canales comunicacion 100%
electrénica interna y externa de la entidad y| Disefiar nuevos canales Se actualizaron los canales d
mejorar los existentes. comunicacion electronica comunicacion electronica interna y
interna y externa de la 100% externa de la entidad y se mejoraron
entidad y mejorar los los existentes,
existentes
Disefiar e implementar un plan de 1 _ Se elabor6 plan de divulgacion de
divulgacion de los resultados del control | Disefiar e implementar un los resultados de control fiscal con
fiscal de la Contraloria a través de los|plan de divulgacion de los los ejes estratégicos:
medios de comunicacion péagina web y|resultados del control fiscal Responsabilidad Fiscal,
gobierno en linea. de la Contraloria a través de 100% Fiscalizacion, Participacion
los medios de comunicacién Ciudadana
pagina web y gobierno en
linea.
Adecuar y reorganizar el Archivo Central de 1 El archivo Histdrico se
la entidad Plan de Adecuacion, traslado a ala archivo de Ia
reorganizacion y Alcaldia, se han cambiado
Reubicar, Adecuar y reorganizar el Archivo | digitalizacion del archivo de las cajas que estan
Historico de la entidad. central e histérico de la deterioradas, se ha
Entidad. 100% ordenado por procesos,
Realizar la revisién y organizacion de la estd pendiente elaborar la
documentacién  del archivo historico y base de datos del archivo
central (digitalizacion) histérico
En el archivo Central se ha
organizada por afio y por
procesos. La base de datos
del archivo esta realizada
en un 100%
Se ha escaneado la vigencia 2016
y se y se tiene previsto a 2019 tener
escaneado los 4 afios del 2016 a
2019
Disefiar y desarrollar el Plan Anticorrupcion | 1 Se elabora el plan anticorrupcién
anual Disefiar y desarrollar el Plan 100% 2018 y se la ha hecho seguimiento

Anticorrupcién anual

por parte de control interno en abril
2018
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El proceso de gestion administrativa realizo una modificacion del plan estratégico- Plan operativo.

Se observa, que se desarrollan las actividades de manera oportuna y eficiente, mostrando asi, el
cumplimiento del 100% de los planes de accién- operativo propuesto para la vigencia 2018,
desarrollando todas las actividades en un alto porcentaje

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene la Secretaria General (Gestion Administrativa), para
dar cumplimiento con los objetivos estratégicos pactados para el Plan Operativo de la vigencia 2018.

En la vigencia 2018 se desarrollaron dos Auditorias Internas por parte de Control Interno y Calidad, de
las cuales resultaron en la primera 1 Hallazgo , lo que refleja un buen nivel de gestién por parte de la
Proceso de Gestion Administrativa. Por lo anterior se establece una evaluacnon de la gestton de la
Secretaria General en un rango de 1 a 10, de 10

7.RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
¢ Mantener la politica de atencion de PQRSD de manera efectiva

e Mantener la ejecucidn de las actividades destinadas al mejoramiento del talento humano, en
relacién a los programas de capacitacion, bienestar social y programa de salud ocupacional.

e Mantener la politica de publicacion de actos administrativos y actividades del Ente de Control
en la Pagina Web institucional

8. FECHA: 30 DE ENERO DE 2018.
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FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO WILSON CALA ARDILA
DIRECTOR TECNICO DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION
COACTIVA (Designado mediante resolucion No 020 de 2019 como evaluador
del Proceso de Medicion Analisis, Mejora y documentacion- Control Interno y

Calidad)

1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL | 2.

DE BARRANCABERMEJA

ANALISIS Y MEJORA

DEPENDENCIA A EVALUAR:

MEDICION,

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

El proceso de Medicion, Analisis y Mejora en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo Estratégico
6. mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion de la
calidad, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 6.1 fortalecimiento institucional.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e REALIZAR EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD Y CONTROL

PLAN ANTICORRUPCION

FORTALECIMIENTO DEL MECI
FORTALECER EL CONTROL INTERNO
INCENTIVAR LA AUTOEVALUACION COMO PREMISA DE MEJORAMIENTO

4. ACTIVIDAD ASOCIADA
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL 5.1. META 5.2, 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADOS
(%)

Ejecutar las auditorias internas al sistema de
calidad y control de acuerdo a la
planificacién realizada.

1
Se reprograma la auditoria
integrada para el mes de
agosto de 2017

100%

Se ejecutd la auditoria interna de
calidad y control interno a junio de

2018

Realizar Acompafiamiento y asesoria en
Mapa de Riesgos a los Lideres de proceso

100%
Desarrollar 1
acompafamiento a los 8
lideres de proceso en
Administracion del riesgo

100%

Se

realizé acompafiamiento y

asesoria a mapa de riesgos a los 8
lideres de procesos
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Realizar acompafiamientos y asesorias a
lideres de procesos para el mejoramiento
continuo.

100%
Desarrollar
acompafiamiento a los

Acompafiamientos y  Asesorias
programadas y ejecutadas:
Plan de Mejoramiento interno 2 y 2

lideres de proceso en Plan ejecutadas
operativo, plan de 100% Manual de Operaciones 1 vy
mejoramiento AGR, Plan de ejecutada
Mejoramiento por procesos, Nomograma 1y 1 ejecutada
Plan anticorrupcion, Mapa Pagina web 1y 1 ejecutada
de Riesgos, producto No
conforme,  Solicitud  de
documentos.
Evaluar el cumplimiento de los elementos 1 Se evalué el cumplimiento de los
que componen el MECI Evaluaciones del elementos que componen el MEC!
cumplimiento del MECI en .
la vigencia 100%
Programar Eventos para el fortalecimiento y 1 : Se llevé a cabo una actividad para
aplicacién del principio de autocontrol, | Se tiene programada 100% promover el Autocontrol y la
autogestion y autorregulacion realizar el segundo Autogestion el 30 de noviembre de
semestre de 2016. 2018
Programar Actividades de Sensibilizacién a Un Sistema de Se llevé a cabo una actividad
los servidores sobre la cultura de la informacién en para promover el Autocontrol y
autoevaluacion y la aplicacién de las funcionamiento 100% la  Autogestion el 30 de
herrqmlentas de gutoevaluamon de control noviembre de 2018
definidas en la entidad.
Actualizacién del manual de Calidad 1 Se llevé a cabo la revision del
Actualizacion del Manual de 100% Manual de calidad en el mes de
Calidad noviembre de 2018
Actualizacién de la Administracion del riesgo 1
y Mapas de Riesgo Actualizacién de la 100% Se llevd a cabo la revisiones la
administracion del riesgo y actualizacion, asesoria
Mapas de Riesgo seguimiento al Mapa de Riesgos
y Auditoria Interna a la
Administracién del Riesgo
Actualizacién del Mapa de Procesos 1 Se llevo a cabo acta de
Actualizacion del Mapa de 100% acompafiamiento y asesoria a
Procesos lideres de proceso
Actualizacion de la caracterizacién de 1 Se actualizaron los procedimientos
Procesos Actualizacion de la 100% de Proceso Auditor en la Guia de
caracterizacion de Procesos Auditoria Territorial version 4.0
Actualizacion de los procedimientos de 8 1 :
procesos Actualizacion de los 100% Se actualizaron los procedimientos
procedimientos de 8 de Proceso Auditor en la Guia de
procesos Auditoria Territorial version 4.0
Actualizacion del Manual de Operaciones 1 Se actualizo el manual de
Actualizacion del Manual de 100% operaciones
Operaciones
Actualizacién del Nomograma 1 Se actualizo el Nomograma
Actualizacion del 100%
Nomograma
Se reviso la actualizacién del MECI
Actualizacion del MECI 2014 Actualizacion del MECI 100%
2014
Realizar seguimiento trimestral al 1 100% Se han hecho los 3 seguimientos

cumplimiento del Plan Anticorrupcion.

Se programo realizar 1 para
el mes de abril 2016.

cuatrimestrales de ley de
seguimiento al Plan anticorrupcién
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El proceso de Medicion, Analisis y Mejora, realizé modificaciones al Plan operativo 2018,

Se observa, que se desarrollan las actividades de manera oportuna y eficiente, mostrando asi, el
cumplimiento del 100% de los planes de accion- operativo propuesto para la vigencia 2018,
desarrollando todas las actividades en un alto porcentaje

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene la el proceso de Medicién, Analisis y Mejora, para
dar cumplimiento con los objetivos estratégicos pactados para el Plan Operativo de la vigencia 2018.

En la vigencia 2018 se desarrollé una Auditoria Interna por parte de Control Interno y Calidad, de la
cual resultdé 0 Hallazgo, lo que refleja un buen nivel de gestiéon por parte de la Proceso de Gestion
Administrativa. Por lo anterior se establece una evaluacion de la gestién de Control Interno y Calidad
en unrangode 1 a 10, de 10

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

e Continuar fortaleciendo el Sistema de Control interno — MECI en la institucion

8. FECHA: 30 DE ENERO DE 2019.
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