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Asunto: Plan de Mejoramiento Auditoria Regular a ESE de Barrancabermeja
segin memorando No. 026-2016.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, con base en sus facultades y
atribuciones y en desarrollo del Plan General de Auditoria Territorial del afio 2016,
llevé a cabo la Auditoria Regular a ESE de Barrancabermeja segun memorando
No. 026-2016.

Revisado por segunda vez por éste ente de control el Plan de Mejoramiento
suscrito por la entidad a partir de los hallazgos notificados en el Informe Definitivo
de Auditoria y la revision del primer Plan de Mejoramiento recibido, podemos
determinar que las acciones son pertinentes con dichos hallazgos en los
numerales 9, 13, 14 15y 20 sin embargo podemos advertir que en éste Gltimo
numeral (20) la accién correctiva de elevar un concepto al Ministerio de hacienda
no les exime en el cumplimiento de la Ley, por lo cual se le da conformidad a la
accion en el Plan de mejoramiento, sin perjuicio de las responsabilidades que
sobrevengan: cumpliendo asf con lo dispuesto en la Resolucion No. 193 de 2014
Articulo 41, por lo que podemos concluir la Conformidad al Plan de Mejoramiento
de la Auditoria antes mencionada.

Cordialmente,

- i - = Qy{},

T ST e e o i O
™. CLEI4A JUDITH HURTIQD GOMEZ
Contralgra Municipal de Barrahcabermeja (E)
Revisé: REINALDO GOMEZ RODRIGUEZ, Director Técnico de Fiscalizacién. Zlg

Proyectd: ELBA CRISTINA RUIZ JASBON, Profesional Universitaria, Fiscalizacion. é;ﬁ{ -~

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia”
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Asunto: Plan de mejoramiento  Auditoria Regular Empresa Social del Estado
Barrancabermeja vigencia 2015. Oficio 00191

ERNESTO VERA RUEDA, identificado con Cédula de Ciudadania N° 13.845.350 expedida
en Bucaramanga, en calidad de Gerente de la ESE Barrancabermeja, respetuosamente me
permito adjuntar en medio fisico y magnético Plan de Mejoramiento del asunto, de
acuerdo al Oficio 00191 emanado del ente de control.

Atentamente,

e/
ERNESTO VERA RUEDA

Gerente

Anexo: nueve (09) folios, un (01) CD

Proyect0: Patricia Isabel Rios Sierra—JOCI@LﬂS

CALLE 47 No: 22- 49 BARRIO INSCREDIAL TELEFONOS: 6030005 FAX: 6030006
BARRANCABERMEJA, SANTANDER



INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Periodo informado: Auditoria Vigencia Fiscal 2016

AUDITORIA MODALIDAD REGULAR DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA VIGENCIA 2016

ENTIDAD: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA
NIT: 829.001.846-6
GERENTE: ERNESTO VERA RUEDA

FECHA UNIDAD DE PLAZO EN
FECHA INIC),
MET. Asc AL TERMINACION RESPONSABLES MEDIDA DE LAS DIM&N;I:‘I.NADE DIAS DE LAS
METAS METAS METAS

No. HALLAZGO DESCRIPCION DE LA OBSERVACION CAUSA ACCION CORRECTIVA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD |META

La ESE de Barrancabermeja, violé el principio de planeacién
toda vez que en los di no
que como se i6 el p
de los Se i6 el principio de
Publicidad ya que 27 de los contratos auditados no se les
publicé 1a liquidacion y en la mayoria se publicé la informacién
superando el limite de tiempo establecido en la ley. En cuanto|
alos p imi se que los 15-00456,
15-
00349, 15-00343, 15-00383, 15-00329 no contaban con la
licitud de disponibilidad presup
Respecto de los requisitos que se deben allegar previa
celebracién de un contrato de prestacién de servicios|
profesionales o de apoyo se encontraron las siguientes
i ias en ios ditados: Contrato 15-00221: no|
posee el examen medico, Contrato 15-00253: no posee el
formato de bienes y rentas, no esté ei formato de cuenta de| ‘
cobro en las actas, Contrato 15-00186: la cuenta de cobro del i
mes de mayo de 2015 tiene fecha de 29 de mayo de 2015, ‘

aun cuando ei periodo es de 1 a 31 de mayo. E! contrato pasé
de vigencia y se adicion6 hasta enero 31 del presente afio.
Contrato 15-00187: no posee formato de bienes y rentas, hoja
de vida en Word, certificacién de los contratos de ia ESE,
RUT. ’

. Todos los expedientes contractuales
Contrato 15-00220: o esta el formato de cuenta de cobro en|Fajta de verificacion de parte|\S¢9U™ar aue en el Se I deb s

¢ . r contar con los soportes Subdireccion
1 ias actas, Contrato 315-0026: no posee hoja de vida de iafdel supervisor del cada une d? s ‘°d°suz_. ind sobre  guia  y|requeridos de acuerdo a la Gula y| 2017/0213 2017/06/30 dministrati p 100 132
funcién publica, formato de bienes y rantas, libreta militar,|contractual q

hacen parte del contrato pr i de Supervision procedimiento para Supervisores de ia Supervisores
certificaciones laborales, RUT, examen médico. Las cuentas|

ESEB
no se pasan mensuaimente como se estipulé en ei contrato,
soio se pasaron 2 actas. Tiene mal los periodos en ias cuentas| -
y las facturas. Respecto de |a iegalizacion de los contratos, se
encontraron contratos que no
poseen la pectiva garantia de imiento, no tienen la
aprobacién o tienen
mai el término de vigencia o el vaior asegurado. Contrato 15-
00187: La vigencia de la péiiza esta mal, pues esta hasta el 16
de
febrero y debe ir hasta el 1 de marzo. Contrato 15-00073: No
tiene péliza para legalizar el adicional ni aprobacién de la,
misma.
Contrato 15-00271: La pdliza del adiciona! 1 no cubrié el valor|
de ia adicién. Contrato 15-00083: No hay aprobacién de ia
poliza
Contrato 15-00186: No hay aprobacidn de ia pdiiza que cubre|
el adicional 2. Contrato 15-00072: No existe aprobacién de la
péiiza que legalizo el adicionai. Contrato 15-00105: La péiiza
aportada para legalizar el adicional no es onginai, solo se
allegé una copia a la carpeta contractuai. Contrato 15-00085:
faltan las aprobaciones de las pélizas allegadas para legalizar] |
los adicionales. No existe dentro de las actas de pago soporte
que como se controla el consumo de ia gasoiina.
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Se encontré que 1a ESE de Bar {levo a cabo la
publicacion en el SECOP de los contratos auditados, pero los|
siguientes contratos no se les publicé

el acta de liquidacion:

15-00089 15-00100 15-00309 15-00359

15-00074 15-00108 15-00322 15-00363

15-00075 15-00110 15-00326 15-00449

15-00077 15-00113 15-00329 15-00456

15-00082 15-00186 15-00332 15-00458

15-00085 15-00187 15-00342

15-00089 15-00270 15-00349

Ademas se pudo percibir que a la mayoria de los contratos se
les cargo la informacién por fuera del plazo de 3 dias
establecido por la ley, como en el caso del contrato 15-00069
que se publico 40 dias después de la fecha de firma del
mismo.

los si no cumpli con la

presentacion del pago o e! pago del porcentaje establecido.
Contrato 15-00247: el acta 5 no cuenta con el soporte del pago
de la seguridad social

Contrato 15-00326: el mes de Junio se pagé la seguridad por|
menor valor y no existe copia de planilla de pago para los
meses de Julio y Agosto de 2015.

Contrato 15-00079: La seguridad social se pagé por menor,
valor en todas las actas, no alcanzo el porcentaje de los 25
smimv.,

Contrato 15-00271: La seguridad social est4 por menor valor|
enlacuentaly2.

Contrato 15-00450: La seguridad social estd por menor valor]
en el acta de pago Unico que se generd

Contrato 15-00080: no existe soporte del pago de ia seguridad
sociat

Contrato 15-00342: La seguridad social esta por menor valor

Contrato 15-00083: La seguridad social esta por menor valor.

ajgunos contratos no cumplieron con el porcentaje de

seguridad social exigido, lo cual nos permite ver que no se

cumplié de manera efectiva con la labor de supervision.

Inadecuada coordinacion entre]Publicar en el SECOP de forma|Se i L egistrar todos fos  contratos|
los responsables de realizar los oportuna y de acuerdo a lalrei i sobre p il p en la ESEB en el SECOP y Subdireccion
contratos y el responsable de|normatividad vigente los contratos para registrar la contratacion en ef|de acuerdo a la normatividad vigente, 2017/02113 201710812 administrativa porcentaje 100 180
subirlos al SECOP realizados en ia ESEB SECOP para las ESE'S

" . Todos los expedientes contractuales|
Falta de verificacion de parte ::ﬁﬁ:?.:qug eincue?xltre?xxaggfsme ;se?n ducci;ahza?obre nue:‘/iameme deberan contar con los soportes S
del supervisor del expediente cada uno de los Y guia requeridos de acuerdo a la Guia y| 2017/02/13 2017/08/12 subdireccion adminitrativa- taj 100 180
contractual o 08 que proc de Supervision de Ia procedimiento para Supervisores de | supervisores porcentaje

hacen parte dei contrato ESEB ESEB P e °

. . Todos los expedientes contractuales|
Falta de veiificacion de parte. Asegurar que en el expediente s? _reahzara nuev.amente deberan conl::d con los soportes Subdi i
del supervisor del expediente| contractual se encuentren todos yireinduccion sobre guia requeridos de acuerdo a la Guia 2017/02/13 201 -'u' !recm_on
contractual cada uno de los documentos que|procedimiento de Supervision de ia vl 82 va P ) 100 180

hacen parte del contrato

ESEB

procedimiento para Supervisores de la
ESEB

Supervisores




No obstante se pudo observar que contratos como el 15-00332
y el 15-00451 no cuentan con soportes en la carpeta
contractual, razén por la cual se hizo necesario requerir al
supervisor de los contratos Llevando a cabo la ejecucién de la
presente auditoria se pudo observar que los soportes
allegados en la carpeta contractual no son claros, ni
para las actividades i con
ocasi6n de los presentes contrato, razén por la cual se requiri.
al supervisor suministrar informacién mas precisa y detallada
respecto de lo ejecutado en los mismos.
El supervisor informa que si se cuenta con dicha informacién,
solo que reposa en el archivo del Plan de Integraciones
Colectivas PIC y en el archivo de recursos humanos toda vez,
que para afectos de las auditorias realizadas por parta de la

local y Depar de salud, se hace necesario|
contar con dichos
en los ivos de los prog de salud pablica.

En cuante a ios de recurso humano, como se trata de
programas que se encuentran dentro del marco de Bienestar,
social, recurso humano requiere los Soportes para poder|
presentarlos ante e} superior y a! sindicato.

Una vez porqué se los soportes en los|
archivos y no en ia carpeta contractuai, se procedi6 a verificar )
|a informacion suministrada. Asegurar que en el cpedi " Todos los expedientes contractuales
| st 1800332 6 " Falta de de parte| . todos y|rei ion sobre quia deberan contar con los soporles Subdireccion
E - 0 S i i i i inistrati .
n cugnto a_ contral o. s? ?nc ntr S?DO es|del supervisor dei expediente cada uno de los documentos que|procedimiento de Supervision de Ta requen_do's de acuerdo a la Guia y| 2017/02113 2017/0812 administrativa- porcentaje 100 180
fotograficos, ficha técnica de capacitacionas, oficios de| contractual hacen parte del contrato ESEB procedimiento para Supervisores de ia Supervisores
invitacién a las capacitaciones y planilias de asistencia que! ESEB

permiten i iar las ctividad
dentro del contrato
en mencién. Se me hace entrega de un archivo con 1803
paginas y un cd con 11 archivos pdf.
€n cuanto al contrato 15-00451 se encontrd un soporte
fotografico de la actividad ilevada a cabo con ocasién de la
| 1 del prog de Bienestar social y fichas técnicas|
de capacitaciones, planillas de asistencias y oficios de
invitacion de las demas capacitaciones realizadas. Se lievé a
cabo ademés las reuniones de informes de Gestién internos
de los diferentes programas y proyectos de la ESE, donde se!
conté con participacion de todos los funcionarios de la ESE y|
{os entes de control.
Se puede concluir que existen soportes idéneos quel
demuestran la ejecucion de los contratos, no obstante se
recomienda a la ESE de Barrancabermeja tener mas
organizacién al momento de soportar las actividades|
realizadas en el contrato y mejorar las planillas que allega el
contratista para el cobro, toda vez que cuentan con poca
informacién y no son claras. Por otra parte es importante tener|
maés claridad en cuanto al objeto contractual, ya que es muy!
general y no se precisa el objeto real del contrato.
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no obstante en los siguientes contratos se

halaron inconsistencias:

Contrato  15-00319: dentro del expediente cortractual no
reposan las actas 3,5 y 6, ademas las actas no concuerdan
con los valores. La fiquidacién también presenta valores que,
RO corresponden.

Contrato 15-00316: dentro def expediente contractual no se

hacerie seguimiento a estos
entregables, siendo esto fundamentat para calificarios y al finat
poder estabiecer que su objetivo e impacto alcanz6 las metas|

|esperadas, Casos como el de i0s contratos 15-00332 y ef 15-

MN451 en Ine ruates Ins snnartes allenadne nn demiestran dai

supervisor

Falta de control de parte def
del  expediente|

evidenciar el
objeto contractual

cumplimiento  del

@ contratista

formato de informe de ta ESEB

N Todos los expedientes contractuales
i S
encuentran las cuentas de cobro que debe realizar ef Falta de verificacion de parte Asegurar q:: en el todos N . sobre guia deberan contar con los Subdireccion
contratista para los pagos. del supervisor del iente cada uno de los documentos quZ ;:rocedimien(o de Supervision de ia requeridos de acuerdo a la Guia yl  2017/02/13 2017/08/12 administrati p i 100 180
Contrato 15-00080: dentro def expediente contractual no existe] contractual hacen parte del contrato ESEB procedimiento para Supervisores de Ja Supervisores
documentacitn respecto de los valores cancelados, no hay, ESEB
acta de supervision ni soportes
Contrato 15-00079: la cuenta 1 y el acta final no tienen
soportes de la ejecucion.
Contrato 15-00326: pese a que se establecit en la forma de
Pago pagos mensuales, el contratista soto realizé 2 cuentas ¥y
los periodos de las cuentas estan mal.
La ESE de Barrancabermeja conté con un rubro total de La Subdireccion Adminitrativa v
impresos y publicaciones financiera, oficina encargada de
: . - realizar contratos ilevara el control
para la vigencia 2015 de $1.021.826.404 no obstante se Se_ reahzaro_n. campafias en|Se fedumra enun 30% la pub!ncrdad de los contratos de publicidad a fin
radio y television con base en| propia de la ESEB a excepcion de de que estos disminuyan en un 30%, Reduccién de un 30% en publicidad de
ejecutaron $995.704.522, contratos de PIC y APS|los Inte istrati Sty q y de ios contratos|la ESEB P! 2017/02/13 2017/08/12 bubdireccion Administrativa porcentaje -30% 180
! . y , 3 Barrancabermeja y San Vicente|firmados en o imi de laf i ;
casi el total dei rubro, inc: asi o establecido por el o Chucur Mision de esta empresa e ativos  donde nos
obliguen a cumplir con campaiias de|
decreto 212 de radio y feleviosion de manera
1999 en cuanto a redugirlos un 30%. especifica
Por ofra patte se lievaron a cabo dos contratos con
iNVERSORA LA QUINTA para alquiiar saiones, suministrar]
equipos  audiovisuales, almuerzos y refrigerios para
capacitaciones y eventos por un valor total  de
$110.000.000.00. La Directiva presidencial Nro. 06 de 2014
establecié: *g Eventos y ¢ itaci : I co, i
interadministrativos para ef uso de auditorios o espacios para Una vez socializado el Plan de
- " Mejoramiento la Gerencia y Ia
0 eventos, r los gastos de alquiler| Subdireccion administrativa
de salones; y reducir y limitar costos de alimentacién en{Carencia de un salon para i las i perti o
eventos y reuniones. En particular, eventos  propicio para las i irectiva P para bl Dism de 30% en . .

y SEnP ' aclividades  contratadas | CUMPIiT Con Ia Directiva P interadrminisirativos para ei uso de[ 210U salones. suministrar equipos| oo 201708112 Gerencia-Subdireccion roentaje 100 180
solicitar las G justas y efi 0S en reuni de traves de contratos No. 06 de 2014 auditorios, asi mismo solo se daran audiovisual‘es.‘ almuerzos y refrigerios| Administrativa y financiera Porcentaj
corta duracién y con personal interno.* Interadministrivos refrigerios para evento solo cuando|P2™® Capacitaciones y eventos
En este orden de ideas la ESE Barrancabermeja, no cumpli6 fos contratos  interadministrativos

firmados por la ESEB, como
con lo anteriormente expuesto toda vez que en estos contratos contratista, io exija
llevados a cabo en la vigencia 2015, se cancelaron valores|
altos por alquiler de salones, almuerzos y refrigerios e incluso
se llevaron a cabo reuniones intemas tal como sucedis en el
contrato 15-00451,
donde el Gerente realizo reuniones de informes de Gestion
intemos de los diferentes programas y proyectos de la ESE.
Ests itoria medi revision de [«
Pudo establecer que existen falencias en los informes que se
presentan ante la entidad, pues los entregabies no se
. . Disefiar e instaurar un formato para
observan y cuando éstos se soportan no son completos, ni que  ios .
N L . Se di: un un formato que|Todos los expedientes contractuaies
i i forme vidades de acuerdo " .
detallados siendo muy generates. Ademas esto se tiene que, :: ;:ﬁoiied:g" cl?;templadaac e;d :I permite evaluar efectivamente elldeberan contar con  fos soportes| Subdireccion a
no existe un procedimiento eficaz que permita visualizar y contrato, ef mismo requerira log|{SUTPIMieNto  del  objeto  y|requeridos de acuerdo a 2017/02/13 2017/0812 inistrativa- IF 1 180
sopol nes' que contri obligaci conti del|procedimiento para Supervisores y al Supervisores (Formato)




- P £,
Nopora T
b .4, MEd P UK. D. :
9 S e i o g R - y Tana ae un iugar|
ninguna forma que se haya prestado el servicio o en qué[@Propiado para el archivo de
gestion en el area
condiciones, o el caso de los contratos 15-00113 y 15-00114| agministrativa
que no cuentan con soporte alguno, dejan en evidencia lo
anteriormente expuesto. s . \ hivos de 1
Por otra parte en cuanto af limiento de ia ividad| Organizar los expedientes| ° OWRTIZArAD b8 archivos de los .
P contractuaies de acuerdo a la Ley de ex;)lgdlen(es codmractu'ales Y SlEypedi C Subdireccion
|archivistica se pudo observar que los archivo en cuanto a su ituci fas i fisicas conservados en un lugar optimo 2017702113 0171212 ! P s 100 300
» y adecuacion fisica para conservarlos en un mejor . Supervisores
cC no estan ol , ya que |os| estado
documentos no tienen e debido orden gico y a
estén archivados de forma errénea. Ademds se pudo
que no se cuenta con un lugar adecuado para conservar los
Por otra parte durante el periodo de enerc a julio de 2015, no
Una vez cuimine e! contrato con e!
se ion de pro . €N Realizar reevaluacion del proveedor el supervisor aplicara al
a los contratos; de igual forma a 31 de diciembre de esta|Conflanza de pate  del|proveedores una vez culmine ei|COMIAlSa  formato ~ CA-FRO09 P d luad Subdireccion
' . o o P Formato  de de|Todo F serd una A .
10 i . . . pervisor en el P asujcontrato en aras de identificar| Proveedores de Servicios  de|vez culmine su contrato 2017/02/13 2017112112 Adminsitrativa- porcentaje 100 300
misma vigencia no se encontro la revaluacién de estos, el cual|cargo azﬁzc;oes] n;:i{;;n:’vos y a mejorar de acuerdo al Procedimiento CA-PR Supervisores de contratos
se dentro del pr CA-PRO0S P 008 como tambien de ia Guia para
supervisores de fa ESEB
de proveedores.
Se observé también que ei proceso de aportes patronales se
inicié a partir def affo 2009 con cada una de los fondos|
beneficiarios del situado fiscal y/o sistema general de
participaciones, de lo cual ain se encuentra realizando dicho
proceso de seguimiento y ajuste. Con base en ei proceso se|
identifico que el ISS tiene unos saidos a favor de ia ESE|
Barrancabermeja, ios cuaies fueron girados a la
cuenta corriente 184177244 cuyo titular es el Departamento de
Santander e! 27 de octubre y el 28 de diciembre de 2010, en
ion al i lizado por la de Salud
Departamental de Santander. La ESE al evidenciar tal
situacién procedié a requerir ai departamento en manera|
reiterada fa devoiucién de los dineros sin obtener respuestal Se realizaran gestiones solicitando
positiva y después se solicité en conciliacién . i de forma escrita ante 1a Secretaria
ante la procuraduria no llegando a ningiin acuerdo positivo . co"."""'?r con '?s Sgesuongs Departamental de Salud  la|Se elaborara un informe el cual debera
para la ESE. La ESE p 6 a i ia d da ef 18 de Eegatwa}d ",‘fr parta Ad? dI: pDZr::::r::ma[arg: s afud ecrelaria) o olucion de ios dineros captados,|contener ias gestiones 'y resultados
diciembre de 2014 la cual fue negada por vencimi de h ' ._|asi mismo se reaiizara informe a la para la d o no de
" términos. Posterior a esto la ESE puso en conocimiento| S04 d€ Santander en reenviarjde Salud y ante la_Contraloria Contraloria  Departamental  delos dineros de aportes patronales por 2017/02/13 20171212 Recurso humano documento 1 300
X e los dineros captados de parte|Departamentai de Santander a fin de; Ticit fe de la Secretaria Departamental d
mediante OFICIO-GER-253-15 de fecha 22 de junio de 2015 de! 1SS a)a ESEB lograr i para la para solicitar su apoyo|parte de ia Secretaria Departamenta! de
al Ministerio Ja quienes oficio ESEB b como tambien ai Ministerio de saiud|Salud,

de fecha 01 de Septiembre de 2015,

que es La Secretaria de Saiud Departamental ia encargada de
dar trémite a ia solicitud y corren trasiado a la Secretaria de
Salud Departamental de dicha respuesta, y a la fecha no
existe respuesta por parte de ia Secretaria de este|
requerimiento. Finaimente ta ESE en los informes solicitados|
por la Secretaria de Salud Departamental le ha reportado este|
caso, tal como se dice, la dltima fue en noviembre de 2015 ya
ia fecha no han emitido concepto aiguno ante esta situacién; y|
en Junio de 2016 se efectué este reporte a la contratoria de!
Departamento de Santander. Por lo anterior ia administracion,
deberd gestionar la respuesta ante ios anteriores entes en
consecucién de una concertacién favorable

para ia ESE Barrancabermeja.

. a fin de darle cumplimiento a lo
sugerido por el ente de control
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Ambulancia OSK 321 se i en

en la cuenta de orden acreedoras 93461801 por un valor de $
149.500.000, estd en comodato con la Alcaidia de
Bamrancabermeja No0.1328-2010 {a cual se encuentra en
servicio 1as 24 horas del dia, prestando sus servicio de TAB
(trasiado asistencial basico) y se halla en el centro de salud el
Danubio, no se encuentra bajo techo ya que éste Centro de,
sajud estd en remodejacién, ja cusi cuenta con fres|
lconductores durante ias 24 horas. se observé soat vigente.
Dado io anterior se hace necesario que ia ese registre en

La Alcaldia Municipal es la que
posee la propiedad del activo:
Ambutacia OSK 321, por lo que
ja ESEB ia inciuye en cuentas|
de orden acatando o

propiedad planta y equipo esta bulanci do |

conceptos de ia Contaduria General de ia Nacién ios cuaies es
de cumplimiento obiigatorio para ios entes pubiicos, ademas!
que las entidades que se asemejan como en ej caso de la ESE
entidad comerciales dei estado y teniendo en cuenta ias|
normas intemacionaies de contabiiidad las cuaies ies obiiga a
lievarias como un bien de ia entidad

iecido poria CGN

Verificar y gestionar en el areal
contable de la Aicaldla Municipal de

Se consuitard a la contadora de la
Alcaldia Municipal de

ja que ef
los registros contables de la
piedad de Ia ia se

para verificar en|
ios libros auxiliares de inventario si

encuentren reveiados en el Bajance
Generai de ia Entidad para p:

ia i OSK 321 se|Cumpiir con lo normado por fa CGN
encuentra registrada en la cuentajinciuyendo La Resoiucion 414 de 2014

dar  cumpiimiento a los|
pr imi de ja Cc

prop pianta y equipo|(NIIF)
de la entidad, de ser positivo se

General de ia Nacion y Niif seguin

h las i pertinentes ei
de los pi imi

Resojucion 414 de 2014

contables de ta CGN y NiiF

2017/02/13

2017/12/12

PE Financiera-Contador

Registro contable

300

OSA 260 se i en
enla
cuenta de orden acreedoras 93461901 por un vaior de §
62.500.000
est4 en comodato con la Alcaidia de Barrancabemmeja n® 070-
2008;
esta se encuentra parada en el puesto de saiud el campin
resguardada en garaje bajo seguridad del puesto de saiud, de
acuerdo con i i con ini de laese y con|
el i de las el vaior del arreglo es de
$22.000.000, pero no se encontré documento alguno de este
peritasgo. la ambulancia esta parada desde el 2015 y el
comodato se vencia en el mismo periodo en juiio 10 de 2015;
por lo cual la admiracién decidié no invertir mas dinero a la|
ambulancia ademas que tenia 5 aitos de servicio mas 2 afios|
de renovacién del comodato es decir un total de 7 aitos de|
servicio. se encontraron oficios de la ESE solicitando a la
secretaria locai de salud su liquidacién dei comodato e
informando que ya se habia vencido. por lo anterior faj
administracion debera gestionar efecti ite la lizacié

y temminacién de! comodato o por el contrario fa continuidad
dei mismo

La Alcaldia Municipai es [a que
posee la propiedad de! activo|
Ambulacia OSA 260, ha hecho
caso omiso &

Resolver junto con la Secretaria
Municipal de Saiud y ante
encargado del parque automotriz|
de ia Alcaldia Municipal la

peticiones

del C dato 070-2008.

el solicitando de forma escrita y verbai

Se realizaran las  gestiones

ante la Secretaria Municipal de|
Salud y el encargado del parque{Comodato  070-2008

liquidado |

automotriz de ia Aicaidia ia OSA 260 d
iquidacion del 070-

ywpor cor i la lucidn de
fa ambulancia OSA 260

2008 a fin de hacer la devolucion de
la ambulancia OSA 260

2017/02/13

2017/1012

Tecnico Almacen

7

documentos
(comodato
liquidado-acta de
devolucion de la
ambulancia)

240

Se oficializo a la ESE por lo anterior respondiendo que la
gestién se N

habia efectuado a su debido momento, con io cual el alcalde
deia

época efectué los tramites correspondientes y de traspaso el
vehicuio, sin embargo ia inspeccién de Transito y Transporte
no ha entregado ia documentacién correspondiente para hacer|
efectiva la p6liza de seguros generales Suramericana S.A. De|
igual forma el gerente actual nos advierte que al haber hecho
la reclamaciéon en tiempo se interrumpid la prescripcion|
prevista por el articulo 1081 del Cddigo de Comercio, razén|
por la cual el trémite estd vigente, como se observa en ia
certificacion  emitda por SEGUROS  GENERALES
SURAMERICANA S.A. 27 de septiembre de 2016

Sin embargo se observa que hay muchos espacios en tiempo
que no se observa tramite del mismo, por lo cual se hace
necesario, que Ia ESE gestione efectivamente Ia|
documentacién faitante ante la Inspeccion de Transito y
Transporte y/o los entes p , para la izacion y|

Desconocimiento  del  area
encargada ya que esta
ambulancia no se encuentran
en l0s activos de la ESEB

recuperacién de! vator de! activo del siniestro

Continuar con las gestiones ante la
Alcaldia Municipal de
Barrancabermeja y Transito
Municipai a fin de recuperar el valor|
del activo del siniestro

Se realizara derecho de peticion a la
Aicaidia Municipal para que este
ente cuimine el proceso de p

Traspaso
SEGUROS
SURAMERICANA S.A.

de la Ambulancia para luego hacer
ilegar el documento ante la
aseguradora SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA
SA.

gado &
GENERALES

2017/02113

201712112

Subdireccion
administrativa- Tecnico
Almacen

documento

300

-



En cuanto a los Bienes Muebles pudimos observar los
inventarios, listados de estos debidamente legalizados a 31 de|
diciembre de 2015 de cada uno de los Centros, puestos de
Salud y Sede Administrativa. Dentro de jos Centros de Salud
tenemos, el centro de salud Castillo, Danubio, Centro y en fos|
Puestos tenemos, Versalles, C.D.V, floresta, Cardales,
Progreso, Llanito, Fortuna, San Rafael de chucuri, Meseta de
San Rafael, Ciénega del Opon y Sede Administrativa. Se
realizé el cruce de los listados de inventarios con los|
respectivos bienes en forma aleatoria de la Sede|
Administrativa, Centro de salud Castillo y Puestos de Salud|
Versalles, C.D.V y Floresta. De lo anterior se pudo

Estiker

elaborados

ue se

en unjpara generar

Colocar  stiker a los
cadificados con tinta.

bienes

se visitard cada uno de los centros

Realizar C: de
cultura

para el

de salud a los|
responsables de los i

sobre los procedimientos para los|

la corresp entre el y los bienes sin
embargo se pudo detectar en algunos casos que pese a q

q
otro lado falta cuit

y por|cump
ura para|de traslado

de los p

existe el bien se encontraba en otra area que no comrespondia
a la dependencia dei

inventario; De igual manera se observé que algunos bienes
pese a tener el nimero del stiker cor i

elaborados a tinta y no con e respectivo stiker en papel o
adhesivo; Por lo cual se hace necesario que la ESE realice lo!

a la pacitacién y guimi de
p , asi como la que los bienes para
su traslado o movimiento a otra
dependencia o araa deberé eslar explicitamente autorizada y
legalizada por el responsable del aimacén.

p

traslados

con el p

de bienes de una
p ia a otra, expedir acto

| de lgual manera se le

stiker
traslado  de

, P para
bienes realizado y|

enviara oficio a la

p

donde se
para

bienes

traslado de

de
seguridad recordandoles el|

a p de|
inventarios en centros de salud y sede

pi de la . Por
ofra parte se revisard y se colocaran|
los stiker faltantantes

2017/02/13

20112112

Gerencia- Tecnico
Almacen

porcentaje

100

300

En la bodega se recepcionan, los pedidos despachados por ios
contratistas (proveedores), quienes son seleccionados por|

publica; estos insumos son : medicamentos, insumos

gicos, de clinico y
odontologia, los cuales después de realizar la recepcion|
técnica son aimacenados segun 1a norma de buenas practicas
de almacenamiento (Res.2200/2005), entre ofros control de
temperatura ,humedad relativa y cadena de frio; las facturas
recibidas son revisadas por los auxiliares de farmacia|

Municipal

puesta en marcha del

Informacion

irid

las con fas

ibidas y realizando la i6n técnica segin la norma

por el ente centrallposee modulo de farmacia etraves de contrato de enajenacion
por lo que se considera que|inventario

(decreto 2200 de 2005); se procede a dar ingreso al
de farmacia(FARMACIA2.0), éste Ultimo software no se le
hace actualizacién ni mantenimiento desde hace més de dos|
afios, ademas éste no armoja los listados
totales de los histéricos de inventarios, igualmente no elimina
los insumos gue van quedando en cero

en

Desde hace un afio se vienen
|realizado gestiones
Alcaldia

con la
para la|Continuar con las acciones para la|Para la Vigencia 2017 se realizara la

Integrado

gastos

pl i del Sistema

X i do ya que este|

del area del
en el iri

firmado con la Alcaldia Municpal

Parametrizacion  del
farmacia

Sotfware  de

2017/02113

201712112

Ingeniero de Sistemas-
Regente de Farmacia

porcentaje

100

300

En farmacia por ofra parte se pudo detectar que cuenta con
dos software que no estan en linea R-fast para Facturar y
FARMACIA 2.0 para inventarios e informes, No tiene servicio

De acuerdo a estudio de

Ci i con la empresa de

de atencién las 24 horas en los centros de salud con|
hospitalizacién.

De igual forma se evidenci6 que en 1a bodega de farmacia del
puesto de Salud Versalles, no cuenta con el servicio de

vigilancia este solo esta en ei puesto de salud.

ia

g

del
centro de salud y farmacia se
cubre con un soio guarda de
|seguridad y camaras

vigilancia 1a inclusion efectiva de la
Farmacia en el proceso Hevado a
cabo

Se le exigira a la Empresa de
Vigilancia contratada el cuidado
efectivo de ia Farmacia ubicada en
versalles

Se incrementard las rondas de
vigilancia en la Farmacia de Versalies

2017/02/13

2017/08/12

Recurso humano
(Supervisor de contrato de
vigilancia)

documento (minutal
de vigilancia)

180

—D




La entidad no cuenta con i y efecti
para mitigar los diferentes riesgos, ademas que los indicadores Se revisard con cada uno de los
de gestion no son acordes ni efectivos, estos no revelan 1osise posee mapa de riesgos, los! oo - . deri lideres de proceso mapa de rlesgos
18 resultados o impactos reales, debido a que no son concebidos|indicadores de gestion en su egw;ary de r mapa ge nesg . a::;e r:zlsmo se Mapa de riesgos revisados y corregidos 2017/02/13 2017/12/12 Lideres de p(roceso-Con(rol porcentaje 100 300
correctamente, es decir su base y disefio no nos proyecta)Mayona son de norma i impacto alguno a 'a entidad y la Intema
ninguna comunidad
utilidad para su andlisis.
Se observa que la entidad no cuenta con un Programa de
Elaborar programa de compras{Se elabora y se socializara
p i ni i i i que sostenibles articulado con el Plan de|programa de compras i acion  prog de
Gestion Integra!l de  Resi i con €l Plan de Gestionfsostenibles y se medira su impacto all Tecnico Salud Ocupacional]
Fata de culura en lo Hospitalario y Similares de la ESEB,jintegral de i Hospi 0y izar la vigencia, de igual forma se tecni biental
. " o . . i X apoyo tecnico ambiental-
19 le permitan ldentificar y medir el riesgo que genera la entidad relacnopado a compras| " emo se di un prog b de Ia ESEB, asl mismo se|disefiara y cumplia programa  de 2017/02113 2017/12112 supervisor de contrato documento 3 300
para mantenimi de los vehic I un  prog paral imi de los i de 1a| mantenimiento vehiculos
sobre el medio ambiente, de igual forma no cuenta con| de la entidad de acuerdo a|mantenimiento de ios vehiculos de|entidad
sugerencia del ente de controt fa entidad
programas de mantenimiento de vehiculos
Por otra parte se pudo observar que la Empresa Social del Los contratos diferentes a cumplir
Estado no cuenta con una Politica y procedimiento para la con la mision de la empresa y las|
apropiacion y manejo de ios recursos de vigencias futuras otligaciones conlrtlactuales con las|Se vsolicilara al  Ministerio de
para cumpiir con todos ios compromisos Misionaies en el mes EPS y ofras i que nos;Haci un dondg se
de enero de la siguiente vigencia o mientras se realiza los 3?:::1(;1 Zee :I:und‘aranl a|°:!s1 qﬂz pedia como = es :I|a5r[eggs|gesn Concepto del Ministerio de haciend:
" - i presp! -S. pto del Ministerio de hacienda y ) L documento
50! = " o -
20 ;T]‘:fi::l:lse‘;mfm lsa adaquisicion de bienes y servicios. Por 0 :\gggacnbn de Decreto 115 de tienen que ver con la prestacion del[Si se acojen a lo contempiado en|apiicacién del mismo en el presupuesto  2017/02/13 201712/12 Gefe_ncua_Subdlmmlf)n (Concepto- 2 300
i {':d by a | | ’;t anite. d servicio la ESEB se acojard lo|los Decreto 4836 de 2011, Decreto} 2017 ¥ p
tanto la entidad debe realizar el respectivo tramite de normado  para fa  Empresa|1876 de 1994 o si estas empresas
Vi futuras en ia Ley 819/2003, industriales y comerciales deilapiican vigencias futuras y reservas|
para que asi puedan disponer de los recursos legalizados a Estado de acuerdo a concepto|presupuestal
comprometer en la siguiente vigencia fiscal, bajo la modalidad emitido por el Ministesio de|
de vigencias futuras. Hacienda
En cuanto a la efectividad y resuitados de la mision de ia
Empresa Social del Estado Barrancabermeja, ésta se ve El Lider dei proceso en el estudio
afectada por cuanto los objeti las  actividad P N previo definira la  necesidad
p ] Y ::ntralos con base R‘elyl.s‘:lsrd y verficar ) que sel:rs1 especifica y 0 productos a entregar '
21 contractuales no son claras, p interadmini N de parte del contratista, asi mismo el| Actividades y/o productos identificables |  2017/02/13 20171212 Lideres de proceso- porcentaje 100 300
los obieti o e identificables supervisor del contrato vigilara que Supervisor
ymuyg por te a fos oDy v los resultados sean de acuerdo al
y sus ejecuciones no se ies puede objeto y obligaciones contractualas
efectuar sequimianto ni control.
No se observa Politicas efectivas de estricto cumplimiento en Se expiden circulares| E{ljsiﬂ:irs':na F:oh(lc?e paira que :os se realizard una poiitica para que los
haciendole llamado a los den rariobrz p:en |25 as CUentas) ., qtratistas presenten cuentas de
22 ia entidad para que los Contratistas presenten las cuentas dejcontratistas para que pasen reviamente o Yor I cobro en los peri previamente|Politica realizada y socializada 2017/02/113 2017/0812 Jefe Financiera- Contador |docurmento 1 180
cuentas de cobros Snti\:ia . P por la ESEB y se
cobro en los periodos previamente seftalados por ia entidad. oportunamente publicara en pagina web y carteiera
En concordancia con [0 anterior l0s pagos debian efectuarse{Los ingresos de la ESEB Se cancelaran ias cuentas por pagar|
dependen en un 90% de los|Se dara cumplimiento a lo sugerido[de acuerdo a su vigencia dandole| Canceiar cuentas por pagar de acuerdo N o
23 dentro del periodo anual p ] 1os i izados por la EPS-S|por la de acuendo al flujo| prioridad a 0s gastos de personal ylal ingreso de la ESEB, teniendo en| 2017/02113 201711212 Gerencia- Subdireccion porcentaje 80% 330
las cuales no giran el total|de caja de la ESEB nomina, de acuerdo al flujo de caja|cuenta las vigencias administrativa y financiera
de programacién, planeacion y anualidad. facturado de la ESEB




[ 4

Se pudo observar que pese a que existen registros de
recormido, de tanque, y que se le efectiian aigunos estudios a
estos registros, no se observé realmente una auditoria o
control efectivo tanto al tanque como al recomrido de los|
mismos, puesto que se pudo evidenciar que no se le solicita a

Se tenia en cuenta el registro yjde reconiido vs gasto de gasolina, Y|

Disefiar un procedimiento y andlisis

Se elabora yn procedimiento para
tanalisis de mejor manera

N " " " y|Resuttados confiable en el gasto de i
2 1os conductores la tirilla def tanqueo, por lo cual su verificacion fa factura expedida por el z::\z::ie";::tezrma;;ﬁn e;:::i:luddg determinar con exactitud el gasto|gasolina ¢ 2017/02/13 2017/05/12 Supery@or c:mrall‘o de 1 20
es compleja y por ende no confiable. Se hace necesario que la |gasolina. g diario de gasolina
Empresa Social del Estado realice un procedimiento y anélisis
de ido vs gasto de lina, y asi poder inar con
exactitud y confiabilidad el gasto diario de gasolina.
De igual manera se pudo observar que las camionetas en el
periodo 2015 no llevaban ninguna planilia donde estableciera
ido objeto y p a sin para el
2016 se observan planillas donde se escribe el horario,| se observan planillas donde se|De acuerdo a la sugerencia del ente| Se elaborara planilla. se socializara
recomrido y firma de la persona que recibié dicho servicio de|escribe el horario, recomido y|de control se diseflara planilla para planila, ar: . " .
% traslado, syin embargo se pudo observar reconidos que estén{firma de la persona que recibid|controlar de mejor manera los :Ise le dara prioridad en ef recorrido| Planila realizada y en uso 2017/02/13 2017/05/12 Cientifico i 80
k Iy L . objeto misisonal de la ESEB
por fuera de fa planita a fas y det
cuales se les pueda dar prioridad siempre y cuando
correspondan ai objeto misional de ia entidad y que al final se
Detallada la informacién enviada se evidencia que la ESE £
Barrancabermeja para la formulacion de los planes y Disefiar y expresar en los pianes y
programas elaborados para la desarroilar en la vigencia 2015 programas lo solicitado por la|E! Lider de proceso leera y analizara
no consultd a la ciudadania y a las partes interesadas, ni tuvo|No se planteo en la i p enlosi los informes de SIAU a fin de tener,
en cuenta los requerimientos y expectativas de los clientes. Nilde los planes y programas lojpresentados por el Sistema delen cuenta lo la|Pr imi i y planes y.
28 cuenta con una 1 i ion al Usuario, I para elaborar sus planes|programas diseflados con base en] 2017/02/13 2017/05M12 Lideres de procesos porcentaje 100 90
estructura organizacional flexible, ta cual contribuya a la ora de plasmario si|ademas sa realizard procedimientoly programas, con base en el|necesidades de la comuidad
gestion por procesos, por lo cual se hace necesario un|Se tuvieron en cuenta donde especifique los imi a reali para tal
procedimi i acto inistrativo donde especifiq tener en cuenta para la consulta alfin
los elementos a tener en cuenta para la consulta & los los ciudadanos
ciudadanos
Por otra parte se pudo determinar que el Programa de
E;zar:ers;i:izea:ncentuvog‘de ;: e!gzdad no cuenta con esquem":f: Evaluar gws progr%mas de Bienestar|Se disefiara un procedimiento y un
) b N [P al prog a traves de un modelo de evaluacion|formato para la tuaci fect ion efectiva de los programas
29 esta razon la entidad nlo puede realizar una evaluacion N izado por el area de recurso|de los programas de Bienestar|de Bienestar Institucional de la ggEB 2017/0213 2017/05M12 Recurso humano d 2 90

objetiva, se hace que ta admi i6n elabore un
procedimiento técnico para la evaluacién los programas de|

Bienestar

Humano Institucional

o

ERYESTO VERA RUEDA
GERENTE

h Jies

PATRICIA iISABEL RIOS SIERRA
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
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