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S CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERME.JA
Barrancabermeja, 8 de mayo de 2017 CORRESPONDENCH #5CIBIDA
Fecha: i MA-YG d — Hora: _40"0(3(:1?(]
Recibido i
Doctora N o
OLIVA OLIVELLA GUARIN \No. Radicacion. -)
Contralora Municipal ' :
Barrancabermeja

Asunto: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017 (enero,
febrero, marzo y abril de 2017). Mapa de riesgos y Estrategias.

Me permito remitir adjunto, para su conocimiento y fines pertinentes el seguimiento
al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2017 (enero, febrero, marzo y abril

de 2017). Mapa de Riesgos y Estrategias.

Este seguimiento se debe subir a la pagina web de la Contraloria.

Cordialmente,

\:\%\ A .

VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR

Profesional Universitario
Responsable de Control Interno y Coordinador

del Sistema de Gestién de Calidad

Anexo: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017 (enero, febrero, marzo y abril de
2017). Mapa de riesgos y Estrategias.

“Gontrol Fiscal, con Efectividad y Transparencia”
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175

Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co




Mapa de riesgos de corrupcion|

1. Seguimiento continuo de la valoracion y control de los riesgos por procesos.

Publicado en Ia

pagina web de la

Contraloria
Municipal de|
Barrancabermeja

Se anexa el seguimiento al Mapa de|
Riesgos anticorrupcion por procesos

JInteme y Coordinador]

Profesional
Universitario
Responsable de Controlf

de Calidad

1. Continuar con el sistema integrado de atencién ciudadana de PQRSD en la
P4gina web institucicnal, para la atencion virtual y oportuna a la ciudadania.

Publicado en la
pagina web de la

Se evidencia el desarrollo del sistema
integrado de atencion ciudadana SIAC en
la Pagina web

Secretario General

Rendicién de Cuentas

2. Infurmes de Gestién ante el Concejo Municipal

3. Elabaracién y Socializacion del Periédico el ROBLE

Publicado en la
pagina web de la
Contraloria

4, - Elaboracién de Encuestas de Satisfaccion de la Rendicion de la Cuentas.

Municipal de
Barrancabermeja

5. Publicacién en Pagina Web de la gjecucion de los planes de accién e informe|
de gestion de la vigencia 2016

6. Boletines de Prensa.

Estrategia Antitramites Contraloria
Municipal de
Barrancabermeja
2. Continuar con el tramite de certificaciones |laborales a través de la pagina web Se evidencia el tramite de adecuade de las SectarioGansal
institucional. solicitudes de certificaciones laborales.
La audiencia publica de rendicio de
1. Audiencia publica de Rendicién de la Cuenta Vigencia 2017 cuentas esta oprogramada para el mes de Contralora

diciembre de 2017

Se rindio informe de gestién al Concejo
Municipal el 10 de marzo de 2017.

Secretario General i

rSe esta elaborando el proceso para la

impresién y socializacion del periodico EL Secretario General
ROBLE para el mes de junio de 2017
Se elaboraran en el mes de diciembe que P{Dfes'?"a.l
A = Universitario
se realiza |a audiencia de rendicion de g
Participacion
cuentas. .
Ciudadana

Se tiene programado para el mes de julio
de 2017.

Secretario General

La Contraloria tiene dispuesta la pagina
web para la publicacion de boletines de
prensa, a la fecha se han publicado §
boletines de prensa.

Secretario General

1. Publicar semestralmente en la Pagina web Los Planes de Mejoramiente
Suscritos con los Sujetos y Puntos de Contral.

2. Continuar con el sistema de gestion y seguimiento de  Peticiones, Quejas,
Reclames, Sugerencias y Denuncias - PQRSD

Los planes de mejoramiento se publicaran
una vez culminen las auditorias para el
segundo semestre de 2017.

Director Tecnico de
Fiscalizacion

Se evidencia el desarrollo del sistema
integrado de atencion ciudadana SIAC en
la Pagina web

Secretario General




|Mecanismos para mejorar la
atencién 2! ciudadanc

3. Continuar con el equipe de atencicn a PQRSD.

4. Atender y responder en forma oportuna las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias interpuestas por la comunidad.

5. Publicar en la Pagina Web de la entidad el tramite de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias interpuestas por la comunidad.

6. Emitir boletines de prensa de la actividad de la contraleria (Capacitaciones a
la comunidad, actividades de control Fiscal, sanciones, fallos, Notificaciones por
aviso, efc.) a fravés de la Pagina Web, Facebook, Twitter.

7. Elaboracién y divulgacion en medio fisico y electronico del periédico
institucional de la Contraloria "El Roble"

8. Continuar con €l sistema integrado de atencidn ciudadana de PQRSD en la

‘|Pagina web institucional, para la atencién virtual y oportuna a la ciudadania

9. Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y |2 Resolucién 186 de 2014 por la cual
se establecen lineamientos de transparencia para el acceso a la informacion
publica en la Contraloria

10. Continuar con el tramite de certificaciones laborales a través de la pagina
web institucional

11. Continuar con la implementacion del plan de divulgacion de los resultados
del control fiscal de la Contraloria a través de los medios de comunicacién pagina
web y gobierno en linea.

Publicade en la
pagina web de la
Contraloria
Municipal de

Barrancabermsja

El equipo de atencién a PQRSD esta
integrado por el Secretario (a) General,
una auxiliar de apoyo a'la gestion y las dos
direcciones tecnicas de la Contraloria.

Secretario General

Se evidencia el desarrollo del sistema
integrado de atencion ciudadana SIAC en
la Pagina web.

Secretario General

Se plblica en la pagina web
mensualmente, actualizado a marzo de
Z2017.

“Secretan'u General

La Contraloria tiene dispuesta la pagina
web para la publicacion de boletines de
prensa, a la fecha se han publicado 5
boletines de prensa.

|Secretario General

Se estda elaborando el proceso para la
impresién y socializacion del periodico EL
ROBLE para el mes de junio de 2017

Secretario General

Se evidencia el desarrollo del sistema
integrade de atencion ciudadana SIAC en
la Pagina web

Secretaric General

Se se esta llevando a cabo el cumplimiento
de la Ley 1712 d= 2014 y la Resolucién
186 de 2014, en la publicacion en la pagina
web institucional

Secretario General

Se evidencia el tramite de adecuado de las
sclicitudes de certificaciones laborales.

Secretario General

Se& esta implementando el Plan de
divulgacion de control fiscal a traves de los
medios de comunicacién, pagina web
alineado con |a estrategia de Gobierno en
linea gobieno en linea.

Contralora

1. Continuar con el cumplimiento de la Ley 17112 de 2014 y la Resolucion 186 de
2014 por la cual se establecen lineamientos de transparencia para el acceso a la
informacion publica en la Contraloria.

2. La descripcion de |a estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion del
las sedes y dreas, divisiones o departamentos, y las horas de atencion al piblico.

3. Publicar el presupuesto general, ejecucion presupuesial histérica anual y|
planes de gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011.

Se se esta llevando a cabo el cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014 y |a Resolucién
186 de 2014, en la publicacion en la pagina
web institucional

Secretario General

Se publica en |a pagina web institucional, la
descripcién de la estructura organica,
funciones y deberes, |a ubicacion de las
sedes y areas, divisiones o departamentos,
y 1as horas de atencion al piblice.

Secretario General

Se publica en la pagina web institucional, el
presupuesto general, ejecucion
presupuestal histérica anual y planes de
gasto publico para cada afo fiscal, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley]
1474 de 2011.

Secretario General




Mecanismos para premover la
transparencia y el accesoala
informacién.

Se publica en la pagina web institucional,
un directorio que incluya el cargo,
direccicnes de carreo slectronico y teléfonol
del despacho de los empleados |
funcicnarios y las ascalas salariales
correspondientes a las categorfas de todos|
los servidores.

Secretario General

Se publica en la pagina web institucional,
todas las normas  generales |
reglamentarias, pcliticas, lineamientos o
manuales, las metas y objetivos de las
unidades administrativas de conformidad|
con sus programas operativas y los

Iresultados de las auditorias al ejercicio

presupuestal e indicadores de desempefio.

Secretaric General

Se publica en la pagina web institucional,
el Plan Anual de adquisiciones y sus
modificaciones.

Secretario General

Se publica en la pagina web institucional, el
Plan Anticorrupcion y de -Atencién al
Ciudadano..

Secretario General

Seguimiento de la Eg]

Publicado en la
4. Publicar un directorio que incluya el cargo, direcciones de carrec electrénico | pégéna weh ?e la
teléfono del despacho de ios empleados vy funcionarios y las escalas salariales M nqu?nolrda
correspondientes a las categorias de todos los servidores. HRlopaice.
. Barrancabermeja
5. Publicar todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o
mariuales, las metas y objetivas de las unidades administrativas de conformidad
4con sus programas operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de desempefio.
6. Publicar el Plan Anual d2 Compras en la pagina web de la Entidad.
7. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la pagina web
de la Entidad.
e
b %
T .
Victor Hugo Flérez Salazar

Responsable de Control Interno




Realizar

voluntariamente la Controlar los términos| mni:_ru!es de Procesos e Jocha e armanizt oy gnla conla
dilacién procesal de referencia en los| saguinieniad Director de revisados Seguimiento permanente IRlation de procaste o orden
5 Dilacién de los b Evitar el riesgo. | - 5 los términos = 3 , 48 Dhactordy cronologico que dan cuenta de los
ncasionando el (i Posible % tramites de los| ; Respor los | por parte del Director -
B rminos procesales Preventivo establecidos 7 2 terminos segun la prescripcion de.
fenémeno de la procesos s Fiscal. términos/Proces | Responsabllidad Fiscal. e
caducidad y la responsabilidad fiscal i L os radicados J08:ITAC: PRI tADen s facne,
i de cada endientes.
rescripcion P
prescripcion, breiast,
RESPONSABILIDAD
FISCAL
Se procedié al estudio y se planea
con la Secretaria General disponer
& de un presupuesto para el pago de
N“mem. Ios auxiliares de justicia que se
Disefiar una procesas con 3
Janiii ine da Hacer seguimiento a | estrategia para evaluacién de la u:;?:l:;]::aﬂdu;f:mmg:'aﬁ::;;zn
Favorecimiento, falta nep nrlrne as_L =] Evitar el riesgo cada investigacion, | el control de la Directar de procedencia de | Seguimiento permanente el e pr:yceydera e
de supervision y Y Posible . para la I on dela] Respc ili la medida por parte del Director de P
de bienes, cuando Preventivo s o 4 . determianr los lugares en los que se
control . procedencia dela | medida cautelar Fiscal. cautelar/Numero | Responsabilidad Fiscal.
sea procedente. pondra a disposicién los bienes que
medida cautelar en cada Procesos de
s, Responsabilidad se logren secuestrar. con lo anterior
P Fiscal sep alcanzar la idad
de las medidas decretadas. para el
30 de diciembre de 2017.
- -




Direccionar las actuaciones por
denuncias  ciudadanas, ol
manipulal la informacien para
no configurar las observaciones
o los hallazges  que]
correspondan

o| nearorar en el PGAT de
pada vigencia las denuncias
con presunta incidencia fiscal

&l fiesgo: Prsiventiy prevenir su materializacian.

Niimere de actuaciones

de denuncias evaluadas

en mesa de trabajo con
‘supervisiondel Director
de Fiscalizacién /
Nimero de actuaciones
por denuncia.

Seguimiento permanente por parie

En la revisién del
PGAT la Direccion
Técnica de

las denuncias
interpuestas ante el
“ente de control.




Informe de los|

Se realizd el inventario

Manejo y Utilizacién  indebida de los . Ejercer control fisico en . Informe Anual sobre el cantrol i
ALMACEN custodia de bienes. bienes que son propiedad de la] Posible Evitar el riesgn. Preventivo M::i:r;fsu anc_eq;linada? ?l torma periddica sobre los Auxiliar Administrativa regisiros flsico de los bienes de [a entidad ﬁ:xde PWIP'O % 2:4
Entidad. : P g e bienes de |a Entidad. realizados ante el Comité Gerencial P yequp
= P de marzo de 2017
Falta de
Tg:ﬂ?:: Node Se tiene programado
& Segulmiento periodico de " seguimientos realizar el inventario
*ALMACEN el me:{ya Pérdida o dafio de bienes Posible Evitar el riesgo. Freventiva. |Actualizacion de inventarios adtializacion de lnventaros Auxiliar Administrativa e 2 seguimientos al afio de la entidad a 30 de
d“fb“i::ss: inventarios junio de 2017
insumes '

-




N® Check List
Diligenciados
La vinculacion de Incumnplimiento de requisitos Y| Verificacion de los requisitos de los Cada vez que se realice una Severllico sl
GESTION ‘talento humano por comp ias en provisi . del personal vinculado, por procesos de vinculacién en la entidad se " =
ADMINISTRATIVA | recomendacion de de  cagos  de libre] et e seg::::“";: ";?;;;Tﬂ“”d:: medio del Check List de s  Gonara | Vinculasion/ | diigenciar s hojas de tramite de :g'z:"i’::f;: S: E
(TALENTO HUMANO | personas sjenas al nombramiznto, carreral Gl f:,a S acuerdo al Manual de No de acuerdo a los requisitos del 4 hojas de Vida
YcomTRATAmém rol que ejerce fa administrativa, provisional | funciones , requisitos y personas | Manual de Funrﬂqnes,-requlsihs ¥ W
Contraloria temporal. competencias de la Entidad vinculadas en competencias )
la vigencia
2017.
W™ Check List B
o Revision y =nalisis de Ila Dillgenciados Cada vez que se realice una
La contratacidn La Contratacién de personal veracidad y legalidad de Ia| V! -“,S;’L:“ ';sgi": de'“l de los Conltataetn an W estidid a6
GESTION talento humano por que no cumpla con el lleno de documentacion del proceso 3 Check List um?ado para los procesos  |diligenciara las hojas de tramite de Se verifico el
ADMIMISTRATIVA 1 de quisi I V| L contratar  por parte  del contractuales/ acuerdo a |a modalidad de diligenciamiento del
{TALENTO HUMANG | personas gjenas al especifices establecidos por 2 Pl Bvfiarelesgo. Frewenivg; | e vaaa R;’:mém“m‘:::m SecrturiuGeners: || yoralidalos contratacidn, Check List en los
Y SONTRATACION). |  rel que eferce a Confralorla  Municipal  de| Publicacién en el SECOP de| - 2 Contratos Revisian de los procesos contratos revisados.
5 3 Tl contractuales publicados en A fan
Contraloria Bamrancabermeja. los documentos exigidos por (3] ol SECOP ! para| P s en el
Ley. la vigencia SECOP cada tres meses.
2017.




Uso indebido y alteracien de Ia|

El diretcor de

Contraloria

informacién U omisién en Ia Ve arbnomialiigh, {No de auditarias =l anin aition 1
Falla en la Sxpedicién de actos que debe] geslisnlyles diotos subidas en fa oopimig e desieil
s 1 i <idn de lds djacitar e isiricio 08 ‘304 Cumplimiento de la Guia de fases de la auditaria Iataforma nranet de las Auditorias a
FISCALIZACION it del para fava i Pasible Evitar el tiesgo. Preventive |Auditoria territorial,|  (Planeacion, Ejecucion, Directer de Fiscalizacion F (bul'!:;[\‘za)!Nu 5 Permanente traves del intranet
pracese. gestores fiscales a cambia de CUmeNITISi el AT ':::’g: yedtamel ) audiorias Planeadas y R
= aves a & minada
.:::g?it:;:; los funcionarios de| intranet buftalo) ejecutadas)*100% BUFFALO en tiempa
Real,
A:"‘“ “m"":‘" Use indebido y alteracién de Ia Mo de Auditorias Las auditorias hasta el
A informacién u omision en Ia| Mesas de trabajo del informe | realizadas con 2 mesas memento de la
i expedicion de actos que debe| preliminar y Mesa de Trabajo| de trabajo dei nforme revislon esta
| Desi 7 = C i di 3 =
— nl::;ﬁ"::l‘r u elecutar en el sjercicio de sus| —_— R —— M":"n:;:""t" 4. S".ﬁ' el de informe demnitvo donge [ o ecion | Preiminar y cefinitivo. | Semestraimente o en caso de ser | euiminanda Ia fase de
anficactin ds la funciones, para favarecer a |os| B Cumplimiento del PGAT se evidencia |a respectiva supervisado por el jecuciol
Cn':h de Valores L es fiscales a cambio def P supervisian del Director de Director de a la fecha de trabajo
Pt IaY heneficio de los funcionarios de| Fiscalizacion Fiscalizacion/ Na de uno para el infarime
la Direccion, Auditoria s realizadas preliminar,




Favorecer a terceros|
TESORERIA Ausencia de Control | 7 [con  pagos no
autorizados.

Posible

Evitar el riesgo. Preventivo

Medidas
encaminadas
a prevenir su

n.

Revisién por
parie del
ordenador de
gasto, de todos
los gastos
programados,

Ordenes de

Pago
Profesional Universitari isadas por
Tesorero y Contralor | el Ordenador
Municipal del
Gasto/Pagos
Realizados.

Permanente

Se evidencio la
‘aprobacion en los
comprobantes de pago|
por parte del
ordenador del gasto




