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INTRODUCCION

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja atendiendo los lineamientos del

documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”, disefié el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 20207, el
cual comprende la metodologia y elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion;
estrategias antitramites, de rendicién de cuentas y de servicio al ciudadano, con el
fin de prevenir los riesgos de corrupcién que se pueden presentar en el desarrollo
de los procesos misionales y administrativos.

Asi las cosas, el presente documento abordaré dichos componentes de la siguiente

manera:

El Mapa de riesgos de corrupcion de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja,
se actualizd de acuerdo con la metodologia de administracién de riesgos de gestion
del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica — DAFP, asi como los
parametros establecidos en el documento expedido por la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de Ia Replblica. Y
los riesgos de corrupcion, se actualizaron de conformidad con lo manifestado por los
lideres de cada proceso.

En cuanto a la Estrategia Anti tramites, se establecen 2 esfrategias para
racionalizacion de tramites en la Contraloria.

En relacion a la estrategia de Rendicion de Cuentas, se fortaleceran los
mecanismos con los que se cuenta para dar cumplimiento con los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico adoptado para el bienio 2020-2021.

Con respecto a los Mecanismos para la atencion al ciudadano, dado que somos
conscientes que nuestros esfuerzos deben garantizar el acceso de los ciudadanos,
a través de los distintos canales de comunicacion, a los tramites y servicios que
ofrecemos con principios de informacién completa y clara, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano, se continuara con el sistema de gestion ¥
seguimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -
PQRSD.

Por Ultimo, en lo que se refiere a Mecanismos para la Transparencia y Acceso a ia
Informacién, se efectuaran actividades orientadas a promover [a Transparencia y el
Acceso a la Informacion de la Entidad: Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la
Resolucion 186 de 2014 y resolucién 213 de 2017 por las cuales se establecen

lineamientos de transparencia para el acceso a la informacién publica en la

Contraloria,
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ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE

RIEGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Para la elaboraciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad vigencia
2020, el Responsable de Control Interno como lider de este componente, efectud
“-una reunion con todos los Lideres de proceso, con el fin objetivo de verificar y

actualizar el mapa de riesgos de anticorrupcion vigencia 2020, teniendo en cuenta

los siguientes lineamientos:

e Identificacidén de riesgos de corrupcion.

e Analisis del riesgo: Probabilidad de materializacién de los riesgos de

corrupcion.
Valoracién del riesgo de corrupcion.

+ Politica de administracién de riesgos de corrupcion.
Seguimiento de los riesgos de corrupcion.

Asi las cosas, cada lider de procesc definid e identificd los posibles riesgos de
corrupcion, con su respectiva accion de mitigacion orientados a prevenirlos o
evitarlos. A continuacién, se presenta la matriz de riesgos anticorrupcion por

procesos de |la Contraloria Municipal para la vigencia 2020:
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La Matriz de Riesgo de Corrupcién se publicara en la pagina web de la institucion,
junto con el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

SEGUNDO COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES.

[a Contraloria Municipal de Barrancabermeja para la vigencia 2020, proyecté en el
Plan estratégico evaluar e implementar mecanismos que faciliten el acceso de los
servicios que brinda nuestra entidad. Se utilizara la Guia “Estrategias del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” de la DAFP, para la revision de los
procesos y procedimientos de Analisis Normativo, Priorizacidon de Tramites a
Intervenir, Diagndstico de Tramites a Intervenir, Racionalizacion de Tramites,
Simplificacién, Estandarizacién, Eliminacién, Optimizacion y Automatizacion. En
revision preliminar de los procedimientos y procesos, se establecieron las siguientes
estrategias de Racionalizacion de Tramites:

1. Continuar con el sistema integrado de atencién ciudadana de PQRSD en la
Pagina web institucional, para la atencién virtual y oportuna a la ciudadania.

2. Continuar con el tramite de certificaciones laborales a través de la pagina
- web institucional.

Por ofra parte, en el Plan estratégico se tiene proyectado la actualizacion de
procedimientos de los 8 procesos, la actualizacién de los aplicativos institucionales,
Guia de auditoria, Manual de Operaciones, Normograma, asi como la actualizacion
de Manuales y Codigos y Documentos del Sistema de Gestién de Calidad

De esta forma, el actual mapa de Procesos, recibird un ajuste teniendo en cuenta
gue se pretende la actualizacién del el sistema de Gestion de Calidad y de Control
interno en la Institucién
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WMAPADE PROCESOS

En esta perspectiva la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, realiza una labor
importante en la revisién y actualizacién periddica de sus procedimientos para
fortalecer su sistema integrado de gestién y poder asi entregar productos de calidad
a sus clientes.

TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicion de Cuentas se considera como un proceso permanente, abierto,
transparente y de amplia difusion, donde surge una relacién de doble via entre ei
gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestién
publica, es decir, que éste componente fortalece la transparencia del sector publico,
en cuanto a que se genera una mayor responsabilidad por parte de los gobernantes
y servidores al momento de exponer de manera clara y detallada el alcance y
resultado de [a gestion efectuada para cada vigencia, a través de la presentacion de
informes ante el Concejo y la comunidad: asi como Ia divulgacion de los resultados
de las auditoria en medios de comunicacién y en la pagina web de la entidad.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las entidades ¥y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania. '
“Control Fiscal con Efectividad y Transparencia”
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Por tal razén, se tienen planteadas las siguientes estrategias para la vigencia 2020:

Diciembre de 2020
(Gestion 2020)

Trimestral (Abril-agosto y Diciembre).

Permanente

CUARTO COMPONENTE: )
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

De conformidad con las estrategias establecidas en el Plan Estratégico del
cuatrienio, se efectuaran las siguientes actividades, orientadas al mejoramiento de
la atencion del ciudadano y al fortalecimiento del proceso de participacion
ciudadana de la entidad, asi:
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ESTRATEGIA FECHA DE EJECUCION

Publicar semestralmente en la Pagina web Los
Planes de Mejoramiento Suscritos con los Sujetos y Semestral
Puntos de Control.

Continuar con el sistema de gestion y seguimiento de Permanente
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias - PQRSD

Continuar con el equipo de atencién a PQRSD Permanente

Atender y responder en forma oportuna las Permanente
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias interpuestas por la comunidad.

Publicar en [a Pagina Web de la entidad el tramite de
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Mensualmente
Denuncias interpuestas por la comunidad.
Emitir boletines de prensa de la actividad de la| De acuerdo a los eventos
contraloria (Capacitaciones a la comunidad, que se presenten
actividades de control Fiscal, sanciones, fallos,
Notificaciones por aviso, etc.) a través de la Pagina
Web, Facebook, Twitter.

Elaboracién y divulgacion en medio fisico y| 3 publicaciones por cada
electrénico del periddico institucional de la vigencia
Contraloria "El Roble”

Continuar con el sistema integrado de atencion
ciudadada de PQRSD en la Pagina web institucional, Permanente
para la atencidn virtual y oportuna a la ciudadania
Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y Ia
Resolucion 186 de 2014 y resolucion 213 de 2017
por las cuales se establecen lineamientos de Permanente
transparencia para el acceso a la informacién publica
en la Contraloria

Racionalizar el tramite de certificaciones laborales a

. . . RPN Permanente
través de la pagina web institucional
Continuar con el plan de divulgacion de los
resultados del control fiscal de la Contraloria a través
' Semestrai

de los medios de comunicacién pagina web y
gobierno en linea.
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S QUINTO COMPONENTE:
' MECANISMOS PARA PROMOVER LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO ALA
- INFORMACION.

De conformidad con las estrategias establecidas en el plan estrategico del
~ cuatrienio, se efectuardn las siguientes actividades orientadas a promover la
Transparencia y el Acceso a la Informacién de la Entidad: Cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 y la Resolucion 186 de 2014 y resclucion 213 de 2017, por las cuales
. se establecen lineamientos de transparencia para el acceso a la informacién publica
“en la Contraloria.

1. La descripcién de la estructura orgénica, funciones y deberes, la ubicacion de
las sedes y areas, divisiones o departamentos, y las horas de atencién al
publico.

2. Publicar el presupuesto general, ejecucién presupuestal histérica anual y
- planes de gasto publico para cada afo fiscal, de conformidad con el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011.

3. Publicar un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico y
teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores.

4. Publicar todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos
0 manuales, las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos y los resultados de las auditorias
al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio.

5. Publicar el Plan Anual de adquisiciones en la pagina web de la Entidad.

6. Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en la pagina web
de la Entidad.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

- Para lograr el cumplimiento de las acciones propuestas en el presente documento,

se requiere del compromiso de la alta direccidon en asumir la responsabilidad
necesaria para que las propuestas se hagan efectivas y se logre el propésito de
meiorar el nivel de eficiencia de la gestion publica al interior del ente de control.
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La verificacion de la elaboracién, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a
las acciones contempladas en las estrategias para la construccion del Plan
‘Anticorrupcidon y Atencidon al Ciudadano, le correspondera principalmente a la
Oficina de Control Interno y para su seguimiento implementara el cuadro del Anexo
1, como seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, el cual debera -
publicarse en un lugar visible de [a institucion o en la pagina web institucional en las
fechas que el Decreto 2641 de 2012 establece asi: 31 de enero, 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre de cada vigencia. :

Mapa de 1. Seguimiento continuo de la
riesgos de | valoracién y control de los riesgos
COCrupeién | por procesos.

1. Continuar con el sistema integrado
de atencidn ciudadana de PQRSD
en la Pagina web institucional, para
Estrategia |la atencién virtual y oportuna a la
Antitramites | ciudadania.

2. Continuar con el tramite de
certificaciones Iaborales a través de
la pagina web institucional.

1. Audiencia ptiblica de Rendicién de
la Cuenta Vigencia 2020

2. informes de Gesiién ante el
Concejo Municipal

3.Elaboracién y Socializacién del
Periddico el ROBLE

dzegﬁf,:f:s 4, Elaboracién de Encuestas de
Satisfaccién de la Rendicion de la

Cuentas.

S. Publicacién en Pagina Web de la
ejecucion de los planes de accitn e
informe de gestién de la vigencia
2020

s e s i

6. Boletines de Prensa.

1. Publicar semestralmente en la
Péagina web Los Planes de
Mejoramiento Suscritos con los
Sujetos y Puntos de Control.

Mecanismos
paramejorar | 2. Continuar con el sistema de
laatencién | gestién y seguimiento de

al ciudadano | Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias - PQRSD

3. Continuar con ¢l equipo de
atencién a PQRSD,
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Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175

Emai!: info@contraloriabarrancabermeija.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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i 4. Atender y responder en forma
v - | oportuna las Peticiones, Quejas,
i . Reclamos, Sugerencias y Denuncias
interpuestas por iz comunidad.

5. Publicar en la Pégina Web de la
antidad el tramite de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias interpuestas por la
comunidad.

6. Emitir boletines de prensa de la
actividad de 1a contraloria
(Capacitaciones z la comunidad,
actividades de control Fiscal,
sanciones, fallos, Notificaciones por
aviso, eic.) a fravés de la Pagina
Web, Facebook, Twitter.

7. Elaboracion vy divulgacién en
medio fisico y electrénico del
periddico institucional de la
Contralorfa "El Roble"

8. Continuar con el sistema
| integrado de atencién ciudadana de
SRS PQRSD en la P4gina web

‘ institucional, para la atencidn virtuzl
y oportuna a la ciudadania

2. Cumplimiento de ia Ley 1712 de
2014 y !a Resolucién 186 de 2014 y
1 resolucidn 213 de 2017, por la cual
se establecen lineamientos de
transparencia para el acceso ala
informacion plblica en la Contraloria

10. Continuar cen el tramite de
certificaciones laborales a través de
la pagina web institucional

11, Continuar con la implementacion
del plan de divulgacion de los
resultados del control fiscal de la
Contraloria a través de los mediocs
de comunicacion péagina web y
gebierno en linea. Gobierno en linea.

1. Continuar con el cumplimiente de
[ la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion
186 de 2014 por & cual se
establecen lineamientos de
transparenciz para el acceso a la
infermacién pdblica en 12 Contraloria.

Mecanismos o
) 2. La descripcién de la estructura

ara . ;
p . | orgénica, funciones y deberes, la
.| promover ia S | o i
transparenci ubicacién de las sedes y dreas,
) ‘;v ol divisiones o departamentos, y las
Lacceso aia horas de atencion al pdblico.

51“"50’“'“3(;’6"' 3. Publicar el presupuesto general,

gjecucion  presupuestal  histdrica
anual y planes de gasto publico para
cada afio fiscal, de conformidad con
el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011,

4. Publicar un directorio que incluya
“Control Fiscal con Efectividad y Transparencia”
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175
Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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T

el cargo, direcciones de correo
electronico y teléfono del despache
de los empleados y funcionarios y
las escalas salariales
correspondientes a las categorias de
todos los servidores.

5. Publicar todas las nommas
generzles y reglamentarias, politicas,
lineamientos ¢ manuales, las metas
y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad cen
sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al
ejercicio presupuestal e indicadores
de desempefio.

6. Publicar el Plan Anual de
adquisiciones en [a pagina web de la
Entidad.

7. Publicar el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano en la
pagina web de la Entidad.

Seguimient Victor Hugo Florez Salazar
ode Ia. Coordinador de Control Interno
Estrategia.

.0
| ot
Proyecté: Jose Ba ig Pérez

Secreladio General

“Control Fiscal con Efectividad y Transparencia”
: Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175

Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co




GESTION
ADMINISTRATIVA
(TALENTO HUMANO
¥ GONTRATAGION),

La vinculacion da talento
humano por recomendacion de
personas ajenas al rol que
gjerce la Contraloria

{incumptimiento de requisitos v

ftemporal.

competencias en la provisién

de cargos da libre
nombramiento, carrera
admigistrativa, provisionat v

Posible

Evitar i riesgo.
Preventivo

Seguimiento permanente en ol
proceso  de  vincidacion  del
talanto humano

Verificacién de los requisitos
dal personal vincutado, par
medio def Check List de
acuerde al Manual de funciones
, requisitos y competencias de
la Entidad

La contratacion: talanto humana
por recomendacion de
personas ajenas al rol que
ejerca la Contralorfa

La Contratacién de personal
que no cumpla con ef Heno do
requisilos genarales ki
espacfficos establecidos por la
Contraloriz  Municipat  de
Barrancabermeja.

Posible

Evilar el siesgo.
Preventivo

!

Revision y andlisis de la
veracidad vy legalidad de Ia
documentacion del proceso a
conttalar  por  parde  del
encargado.

Publicacién en el SECOP de
los documentos exigidos por fa
Ley.

Verificacion da los requisitos
sslablecidos por medio del
Chack List utilizado para los
procesos confractuales.
Ravisién de los documentos
contractuates publicades en el
SECOP.

Secretaria Genarat

N° Chack List Diligenciados de

Jles procesos de vinculacién! No

da personas vincuiadas en la
vigancia 2620,

Pvanuat de

Cada vez que se realice ung
vinculacion en la entidad se
diligenciara tas hojas de trémite
de acuerdo a los requisitos de)

Funciones,
reguisites y competencias

N° Check List Difgenciados de
tos procasos contractuates!
Total de los Contratos suscritos
para la vigencia 2020.

Cada vez que se realice una
contratacitn en la entidad se
diligenclard fas hojas de iramite
da acuerdo a ta modalidad de
contratacion.
Revisi6n de los procesos
contractuales publicados en el
SECOP cada tres meses.




FISCALIZACION

' Faffa en la supervision de los
procedimientos del proceso.
Amiguismo o

Use indebido y alleracién dela

informacidn w omisién en la
expedicitn de actos que debe
ejacutar en ol ajerdicio de sus

Abuso da poder porla
investidura de funcionarie.
Desconocimiento u omision en
la aplicacién de la Carta de

Valores y Principios de la
Contealoria

funciones, para favorecer alos
gesteores fiscales a cambio de
Jbensficio de los funclonarios de
la Direceion.

Posible

Evitar &t riesgo.
Preventive

Cumglimiento de la Gula de
Audioria territorial,
Cumplimienio del PGAT

Verificacion y confrel de la
gestion da las diferentes fases
de la auditoria (Planeacion,
Ejecucién, informe y
Posinforme) y backup de a
traves def intranet buffalo)

Mesas da Irabajo del informe
preliminar y Mesa de Trabajo
de informe definitive donde se
evidencia la respectiva
sugarvisién del Director de
Fiscalizacién

DGirector de Fiscalizacion

(No de auditorias subidas en la

plataforma Intranet {buffalo)/No

de auditorias Planeadas y
ejecutadas)*tC0%

Permanente

No de Audilorfas realizadas
con 2 mesas de trabajo dai
informe preliminar y definitivo
supervisade por el Director de
Fiscalizacion/ No de Auditoria s
realizadas

Semestraimenle

RESFONSABILIDAD
FISCAL

Permitis voiuntariamenta la
dilacién procesal ecasionando
al fendmeno de la caducidad y
la prescripcion.

Dilacién de los términos
procesales

Posible

Evilar ef rissgo.
Preventivo

Jfiscal.

Controlar  los  términos  de|
referencia en los trdmites de lfos
procoses de  responsabilidad) establecidos para el tramite de

Realizar controles de
seguimiento a los iéminos

cada proceso.

Responsabilidad Fiscal

Pracesos revisados atendiendc
los términos/Procesos
radicados

Seguimionto permanents por
parte del Birector de
Responssbilidad Fiscal,

Favorecimiante, falta de
supervisién y confral

naplicar medidas de embarge y
secugslio de bienes, cuando
sea procedente.

Posible

Evitar el riesgo.
Preventivo

Hacer seguimiento a cada

investigacién, para determinar

la procedancia de la medida
cautelar

Disediar una estrategia para el

conteol de ta aplicacidn de la

madida cautelar en cada
Proceso.

Responsabiidad Fiscal.

Numero procesos con
evaluacién de la procedencia
de la medida cautelar/Nimero
Procesos de Responsabilidad
Fiscal

Segubmiento permanente por
parte del Director de
Responsabifidad Fiscal.




{Direccicnar las acluaciones por|
denuncias  ciudadanas, o

Incorporar en el PGAT de cada

Namero de actgaciones de
denuncias evaluadas en mesa

Seguimiento permanente por

PQRSD - . . . e N .
i i0 i i 3 i ; ; ] Lider d o d 6n del . 3
PARTICIPAGION Favoresimianto, §ohomu, manipidar la informacion .para Posible Evitar el nfzsgo fMedidas enca{nmada_s a vigencia Ias denuncias con ider .e Participacion C] l_rabajo con .supe.ms1_ n de parta dal Director Técnico da
controles deficientes no configurar las observaciones Praventivo pravenis su materiaiizacion. - . Ciudadana Diracter de Fiscalizacion / y
CIUDADANA presunta incidencia fiscal - . Fiscalizacién.
la los hallazgos [+HL:] Ndmero de actuaciones por
corraspondan denuncia.
Favorecer a tefceros Cof Pagos Evitar o ri6sg0, IMedidas enceminadas a Revisién por parte det Profesionat Universitariod Ordenas de Pago revisadas por
TESORERIA Ausenciz de Conlrol 0 autorizados Pag Posible Freventivf i} caveni su_ materializacion ordenader de gasto, de todos TFesorero y Contralor  § el Qrdenador dal Gasto/Pagos Permanante
" P i ios gastos programados. Mundcigal Reafizados.
. - informe Anual sobre el control
Manejo y Wilizacién indebida de les . . . . Ejercer control fisico en forma . .y L
" ’ " N " Evilar el riesgo. Medidas encaminadas a - 3 - A informe de los registros. fisico de los bienes de la
custedia de bienes. bienes gue son propiedad de la Posible . N " . [pariddica sobre [os bienaes de la]  Auxiliar Administrativo 5 " y
" Praventivo prevenir su malesalizacion. ! reatizados entidad ante el Comité
Entidad. Entidad. -
Gerencial.
ALMACEN
Falta de
seguimiento
y contro en
el usoy - . . Evitar el riesgo. L . N Seguimianto periddice de No de seguimientos al .
destinacién Pérdida o dafio de bienas Posible Preventivo Aclualizacién de inventarios actualizacion de inventarios Secretario General fventasio 2 seguimiantos al aflo
de bienes e
insumos

Proyectd: Jose Santamaria Perez

Sandra Paola Leon Diaz

Contralora Municipal (E}




