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INTRODUCCION

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja atendiendo los lineamientos del
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano”, disefid el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 20167, el
cual comprende la metodologia y elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion;
estrategias antitramites, de rendicion de cuentas y de servicio al ciudadano, con el
fin de prevenir los riesgos de corrupcion que se pueden presentar en el desarrollo

de los procesos misionales y administrativos.

Asi las cosas, el presente documento abordara dichos componentes de la

siguiente manera:

El Mapa de riesgos de corrupcién de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja,
se actualizé de acuerdo con la metodologia de administracion de riesgos de
gestion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, asi como
los parametros establecidos en el documento expedido por la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.
Y los riesgos de corrupcion, se actualizaron de conformidad con lo manifestado

por los lideres de cada proceso.

En cuanto a la Estrategia Anti trémites, se establecen 2 estrategias para
racionalizaciéon de tramites en la Contraloria.
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En relacion a la estrategia de Rendicion de Cuentas, se fortaleceran los
mecanismos con los que se cuenta para dar cumplimiento con los objetivos

establecidos en el Plan Estratégico adoptado para el cuatrienio 2016-2019.

Con respecto a los Mecanismos para la atencién al ciudadano, dado que somos
conscientes que nuestros esfuerzos deben garantizar el acceso de los
ciudadanos, a través de los distintos canales de comunicacion, a los tramites y
servicios que ofrecemos con principios de informacién completa y clara, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano, se Implementara (disefio, y
ejecucion) un sistema de gestion y seguimiento de Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD

Por dltimo, en lo que se refiere a Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién, se efectuaran actividades orientadas a promover la Transparencia y
el Acceso a la Informacién de la Entidad: Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y
la Resolucion 186 de 2014 por la cual se establecen lineamientos de transparencia

para el acceso a la informacién publica en la Contraloria.
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ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION

PRIMER COMPONENTE: METQDOLOGiA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIEGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad vigencia
2016, el Responsable de Control Interno como lider de este componente, efectué
una reunién con todos los Lideres de proceso, con el fin objetivo de verificar y
actualizar el mapa de riesgos de anticorrupcion vigencia 2016, teniendo en cuenta
los siguientes lineamientos:

e lIdentificacién de riesgos de corrupcion.

¢ Analisis del riesgo: Probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion.

e Valoracién del riesgo de corrupcion.

» Politica de administracion de riesgos de corrupcion.

e Seguimiento de los riesgos de corrupcion.

Asi las cosas, cada lider de proceso definié e identificd los posibles riesgos de
corrupcién, con su respectiva accion de mitigacion orientados a prevenirlos o
evitarlos. A continuacion se presenta la matriz de riesgos anticorrupcion por
procesos de la Contraloria Municipal para la vigencia 2016:
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La Matriz de Riesgo de Corrupcion se publicara en la pagina web de la institucion,
junto con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

SEGUNDO COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja para la vigencia 2016, proyecté en el
Plan estratégico evaluar e implementar mecanismos que faciliten el acceso de los
servicios que brinda nuestra entidad. Se utilizara la Guia “Estrategias del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano” de la DAFP, para la revision de los
procesos y procedimientos de Analisis Normativo, Priorizacion de Tramites a
Intervenir, Diagnostico de Tramites a Intervenir, Racionalizacion de Tramites,
Simplificacion, Estandarizacion, Eliminacion, Optimizacion y Automatizacién. En
revision preliminar de los procedimientos y procesos, se establecieron las
siguientes estrategias de Racionalizaciéon de Tramites:

1. Desarrollar un sistema integrado de atencién ciudadana de PQRSD en la
Pagina web institucional, para la atencién virtual y oportuna a la
ciudadania.

2. Racionalizar el tramite de certificaciones laborales a través de la pagina
web institucional.

Por otra parte en el Plan estratégico se tiene proyectado la actualizacion de
procedimientos de los 8 procesos, la actualizacion de los aplicativos
institucionales, Guia de auditoria, Manual de Operaciones, Normograma, asi como
la actualizacion de Manuales y Codigos y Documentos del Sistema de Gestion de
Calidad
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De esta forma, el actual mapa de Procesos, recibira un ajuste teniendo en cuenta
que se pretende la actualizacion del el sistema de Gestion de Calidad y de Control
Interno en la Institucion

Contraloria Municipal de_-Barranc?abermej_a
~ MAPA DE PROCESOS :

Direccion: PLANEACION
ESTRATEGICA (P1)
Planes y
Politicas

Resultados de

] igilancia Fiscal
8 [Participacion ; TE [\
[ Ciudadana(P8)/ | Resp. Fisc aw 3
i @ || Jur. Coactiva (P3)
—0-' Satisfaccidn g
del Cliente Audlts)r (P2) » =
J__ ST RN T
Gestion Ad cfﬁ:itl?:nes Gestion
Financiera (P4) q (P5) Adtva. (P§)

En esta perspectiva la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, realiza una
labor importante en la revisién y actualizacién periédica de sus procedimientos
para fortalecer su sistema integrado de gestiéon y poder asi entregar productos de
calidad a sus clientes.

TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicion de Cuentas se considera como un proceso permanente, abierto,
transparente y de amplia difusion, donde surge una relacién de doble via entre el
gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la
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gestion publica, es decir, que éste componente fortalece la transparencia del
sector publico, en cuanto a que se genera una mayor responsabilidad por parte de
los gobernantes y servidores al momento de exponer de manera clara y detallada
el alcance y resultado de la gestion efectuada para cada vigencia, a través de la
presentacion de informes ante el Concejo y la comunidad; asi como la divulgacion
de los resultados de las auditoria en medios de comunicacion y en la pagina web
de la entidad.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades
y organismos de la Administraciéon Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania.

Por tal razon, se tienen planteadas las siguientes estrategias para la vigencia
2016:

ESTRATEGIA FECHA DE EJECUCION
Audiencia publica de Rendicion de la Diciembre de 2016
Cuenta Vigencia 2016 (Gestion 2016)

Informes de Gestién ante el Concejo

iy Cuatrimestral
Municipal
Elaboracién y Socializacién del Trimestral (Abril-Julio-Octubre y
Periodico el ROBLE Diciembre).
Elaboracion de Encuestas de Diciembre de 2016
Satisfaccion de la Rendicion de la (Gestion 2016)
Cuentas.
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Publicacién en Pagina Web de la
ejecucion de los planes de accion e

informe de auditorias de |a vigencia Permanente
2016.
Boletines de Prensa De acuerdo con la necesidad.

CUARTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO.

De conformidad con las estrategias establecidas en el plan estratégico del
cuatrienio, se efectuaran las siguientes actividades, orientadas al mejoramiento de
la atencion del ciudadano y al fortalecimiento del proceso de participacion

ciudadana de la entidad, asi:

ESTRATEGIA

FECHA DE EJECUCION

Publicar semestralmente en la Pagina web Los

Planes de Mejoramiento Suscritos con los Sujetos y Semestral
Puntos de Control.

Implementar (disefio, y ejecucién) un sistema de Permanente
gestion y seguimiento de Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD

Organizar el equipo de atencién a PQRSD Permanente
Atender y responder en forma oportuna las Permanente

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
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Denuncias interpuestas por la comunidad.

Publicar en la Pagina Web de la entidad el tramite de
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Mensualmente
Denuncias interpuestas por la comunidad.
Emitir boletines de prensa de la actividad de la| De acuerdo a los eventos
contraloria  (Capacitaciones a la comunidad, que se presenten
actividades de control Fiscal, sanciones, fallos,
Notificaciones por aviso, etc.) a través de la Pagina
Web, Facebook, Twitter.

Elaboracion y divulgacion en medio fisico y | 3 publicaciones por cada
electrénico del periédico institucional de la vigencia
Contraloria "El Roble"

Desarrollar un sistema integrado de atencién
ciudadada de PQRSD en la Pagina web institucional, Permanente
para la atencion virtual y oportuna a la ciudadania
Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la
Resoluciéon 186 de 2014 por la cual se establecen

. . 4 Permanente
lineamientos de transparencia para el acceso a la
informacién publica en la Contraloria
Racionalizar el tramite de certificaciones laborales a
; b s et Permanente
través de la pagina web institucional
Disefar e implementar un plan de divulgacion de los
resultados del control fiscal de la Contraloria a traves
Semestral

de los medios de comunicacion pagina web y
gobierno en linea.

QUINTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA PROMOVER LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.

De conformidad con las estrategias establecidas en el plan estratégico del
cuatrienio, se efectuaran las siguientes actividades orientadas a promover la
Transparencia y el Acceso a la Informacion de la Entidad: Cumplimiento de la Ley
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1712 de 2014 y la Resolucion 186 de 2014 por la cual se establecen lineamientos
de transparencia para el acceso a la informacién publica en la Contraloria.

1.

La descripcion de la estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion
de las sedes y areas, divisiones o departamentos, y las horas de atencioén al
publico.

Publicar el presupuesto general, ejecuciéon presupuestal historica anual y
planes de gasto publico para cada afo fiscal, de conformidad con el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011.

Publicar un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico
y teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores.

Publicar todas las normas generales Yy reglamentarias, politicas,
lineamientos o manuales, las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempefio.

Publicar el Plan Anual de Compras en la pagina web de la Entidad.

Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la pagina
web de la Entidad. :

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION

Y ATENCION AL CIUDADANO

Para lograr el cumplimiento de las acciones propuestas en el presente documento,
se requiere del compromiso de la alta direccion en asumir la responsabilidad
necesaria para que las propuestas se hagan efectivas y se logre el proposito de
mejorar el nivel de eficiencia de la gestion publica al interior del ente de control.
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La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a
las acciones contempladas en las estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, le correspondera principalmente a la
Oficina de Control Interno y para su seguimiento implementara el cuadro del
Anexo 1, como seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, el cual debera
publicarse en un lugar visible de la institucién o en la pagina web institucional en
las fechas que el Decreto 2641 de 2012 establece asi: 31 de enero, 30 de abril,
31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia.

= =k _ CONTRALORIA MUNICIPA
e T e e R D T e
E .~ SEGUIMIENTO A txs%zﬁsmAgggms“naL PLAN ANTIC
1 i & it IR S S N Y R BE T ce e Le
Estrategia, . |= = o e e o S A
mecanismo,  Actividades e
medida, etc. s ) e v e e e
Mapa de

1. Seguimiento continuo de la valoracion y

riesgos de f
control de los riesgos por procesos.

corrupcion

1. Desarrollar un sistema
integrado de atencidon ciudadana de
PQRSD en la Pagina web institucional,
Estrategia para la atencion virtual y oportuna a la
Antitramites | ciudadania.

2. Racionalizar el tramite de
certificaciones laborales a través de la
pagina web institucional.

1. Audiencia publica de Rendicién de la

Cuenta Vigencia 2016
2.Elaboracién y  Socializacién  del
Periédico el ROBLE

3.Publicacién en Pagina Web de Ia

Rendicion de | ejecucién de los planes de accién e
Cuentas informe de gestion de la vigencia 2016

4. Informes de Gestibn ante el Concejo

Municipal

5. Elaboracion de Encuestas de

Satisfaccion de la Rendiciébn de la

Cuentas.

6. Boletines de Prensa.
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Mecanismos
para mejorar
la atencién al
ciudadano

1. Publicar semestralmente en la Pagina
web Los Planes de Mejoramiento
Suscritos con los Sujetos y Puntos de
Control.

2. Implementar (disefio, y ejecucién) un
sistema de gestién y seguimiento de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias - PQRSD

3. Organizar el equipo de atencién a
PQRSD

4. Atender y responder en forma oportuna
las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias interpuestas
por la comunidad.

5. Publicar en la Pagina Web de la entidad
el tramite de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias
interpuestas por la comunidad.

6. Emitir boletines de prensa de la
actividad de la contraloria (Capacitaciones
a la comunidad, actividades de control
Fiscal, sanciones, fallos, Notificaciones
por aviso, efc.) a través de la Pagina Web,
Facebook, Twitter.

7. Elaboracion y divulgacion en medio
fisico y electrénico del periddico
institucional de la Contraloria "El Roble"
8. Desarrollar un sistema integrado de
atencién ciudadana de PQRSD en Ia
Pagina web institucional, para la atencién
virtual y oportuna a la ciudadania

9. Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y
la Resolucion 186 de 2014 por la cual se
establecen lineamientos de transparencia
para el acceso a la informacion publica en
la Contraloria

10. Racionalizar el tramite de
certificaciones laborales a través de la
pagina web institucional

11. Disefiar e implementar un plan de
divulgacion de los resultados del control
fiscal de la Contraloria a través de los
medios de comunicacion pagina web y
gobierno en linea,

Mecanismos
para
promover la
transparencia
v ¢l acceso a
la
informacion.

Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la
Resolucion 188 de 2014 por la cual se
establecen lineamientos de transparencia
para el acceso a la informacion publica en
la Contraloria.

1. La descripcién de la estructura
organica, funciones y deberes, Ia
ubicacion de las sedes y areas, divisiones
o departamentos, y las horas de aiencion
al publico.

2. Publicar el presupuestc general,
ejecucian presupuestal historica anual y
planes de gasto publico para cada afo
fiscal, de conformidad con el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011.

3. Publicar un directorio que incluya el
cargo, direcciones de correo electrénico y
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teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales
correspondientes a las categorias de
todos los servidores.

4. Publicar todas las normas generales y
reglamentarias, politicas. lineamientos o
manuales, las metas y objetivos de las
unidades administrativas de conformidad
con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de
desempefio.

5. Publicar el Plan Anual de Compras en
la pagina web de |a Entidad.

6. Publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano en la pagina web
de la Entidad.

Seguimiento
de la
Estrategia.

Victor Hugo Flérez Salazar
Coordinador de Control Interno

« A p ;ai?%a/\{w .
Proyecto: %’mlicﬂnzanu aza @

Contratista

Reviso: Mitchell Villabona Escudero

Secretario General
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