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CARTA DE CONCLUSIONES

Barrancabermeja, 08 julio de 2021

Doctor

CARLOS ARTURO VASQUEZ ALDANA
Gerente

Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P
Barrancabermeja

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucién Politica, las Leyes 42 de 1993
y 1474 de 2011 y la Resolucion 234 de 2013 por medio de la cual se adopta la
Guia de Auditoria Territorial-PGAT, practic6 mediante memorando de
asignacion No 018 de 2021, Auditoria Especial a la Gestibn Ambiental de La
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, vigencia 2020, a través de la
evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracion de los costos ambientales con que administré los recursos puestos a
su disposicién y los resultados de su gestidn en el area actividad o proceso
examinado.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja. La responsabilidad de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, consiste en producir un Informe de Auditoria Especial que
contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, consecuentes con las de general
aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeacién y ejecucion del
trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas, de las evidencias y
documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el cumplimiento
de las disposiciones legales; los estudios y andlisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja.
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CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, como resultado de la Auditoria de
Gestion Ambiental realizada a La empresa Aguas de Barrancabermeja, con
alcance en 2020, conceptua que la Gestion Ambiental de la entidad en referencia
al estado de los recursos naturales y sobre medio ambiente del municipio de

Barrancabermeja fue EFICIENTE.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
SANDRA SANDRA P/gOtLA LEC§Np
PAOLA LEON FD'Af

echa: 2021.07.09 10:05:19
DIAZ -05'00"

SANDRA PAOLA LEON
Contralora Municipal de Barrancabermeja (E)
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Gestion Ambiental

1.1 Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos Ambientales

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. a través de la Resolucion
210 del 19 de julio de 2019, implementé el Plan de Gestibn Ambiental para el
cuatrienio 2017-2020, alli se encuentran formulados el Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA, el Programa de Cultura y Educacion
Ambiental comprometida - CEA, el Programa de Manejo Integral de Residuos
Solidos — MIRS, el Programa para el uso racional del energia — URE, entre otros,
asi mismo para la vigencia evaluada, vinculé planes - programas - proyectos
ambientales en ejecucién de su labor institucional y misional de la siguiente

forma:

Cuadro 1. Resultados Cumplimiento Planes, programas y Proyectos

Gestion Ambient

al

TOTAL CUMPLIMIENTO PLANES Y PROYECTOS

100,0

TABLA

1.4.A CUMPLIMIENTO PLANES Y PROYECTOS GESTION AMBIENTAL

Cumplimiento de planes, programas y proyectos ambientales.

ENTIDAD O AUDITOR

Criterio

Resultado

1

USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA

2

USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA

MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

COMPRAS SOSTENIBLES

CULTURA Y EDUCACION AMBIENTAL

Programa de Monitoreo de La Calidad del Agua

Programa de Manejo y consenacion de flora

OINjo|O |~ WN

Programa de Manejo y consenvacion de fauna

9

Plan de Saneamiento Y Manejo de Vertimientos

10

Plan de gestion del riesgo

NINININININININ N

Fuente: Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2020

Observaciones
Ambientales. No

Cumplimiento de Planes, Programas vy
se presentaron

Proyectos
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1.2 Inversiéon Ambiental

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., durante la vigencia
evaluada, desarroll6 la Inversion Ambiental en ejecucion de su labor institucional
y misional de la siguiente forma:

TOTAL INVERSION AMBIENTAL |' 100,0

TABLA 1.4. B INVERSION AMBIENTAL

Inversién Ambiental

ENTIDAD O AUDITOR Criterio Resultado
AGUA
Contratos de acueducto y saneamiento basico (Institucional-Misional) $11.116.637.320 2
AIRE

Contratos de mantenimiento correctivo y preventivo de los wehiculos de succion-presion y
caminonetas $497.823.510

EDUCACION AMBIENTAL
Diwlgacion y publicacién de notas periodisticas institucionales $257.368.535 2
RESIDUOS SOLIDOS

Adquision de cajas y carpetas para la conservacion de los documentos. Disposicion y tratamiento de

los residuos generados por mantenimiento de los camiones succion- presion $6.499.780 2
ENERGIA

Contratos de suministro, mantenimiento preventivo y/o correctivo, insumos, rehabilitacién
repotencializacion y obras requeridas para el sistema de motores y equipos eléctricos de la empresa 2
$1.046.544.856

COMPRAS SOSTENIBLES

Suministro de bienes e insumos de cafeteria, aseo, varios $617.628.326 2
PAISAJE

Contrato de suministro, insumos y varios para conservar el embellecimiento paisajistico de la 2
empresa. Senicio de aseo, cafeteria y area locativa $195.102.721

GESTION DEL RIESGO

Contrato de suministro de recarga de extintores y contruccién de estructuras de alcantarillado 2

$1.220.460.038

Fuente: Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2020

Observaciones Inversiéon Ambiental realizada por la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. No se presentaron se efectu6 de acuerdo a los
Programas ejecutados en la vigencia.

1.3 Cumplimiento de la Gestion Ambiental

El cumplimiento de la Gestion Ambiental por parte de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P., durante la vigencia evaluada, fue Eficiente tal
como se presenta a continuacion:
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TABLA 1-4
GESTION AMBIENTAL
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion A'::EEJ.;O

Cumplimiento de planes,

programas y proyectos 100,0 0,60 60,0

ambientales.

Inversién Ambiental 100,0 0,40 40,0

CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1,00 100,0

Calificacién

Eficiente

Con deficiencias

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2020
1.4Legalidad Ambiental

Durante la vigencia evaluada el sujeto de control abord6 el cumplimiento legal
ambiental en ejecucion de su labor institucional y misional de la siguiente forma:

TABLA1-3
LEGALIDAD
VARIABLES A e . - Puntaje
EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién Atribuido
LEGALIDAD 96.3 1,00 96.3
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 96.3
Calificacion
Eficiente

Con deficiencias

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2020
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Cuadro 2. Resultados de Legalidad Gestion Ambiental

TABLA 1.3.1-B 1
LEGALIDAD GESTION AMBIENTAL i
TOTAL CUMPLIMIENTO : 96,3
ENTIDAD O AUDITOR Criterib Resultado | Observaciones
1 RUIDO 1
2 La entidad realiza control de emisién c{e ruido 2
3 CULTURA Y EDUCACION AMBIENTAL
I
4 Se realizaron proyectos ambientales al:interior de la entidad 2
En la entidad se relacionaron actividagles en la tematica ambiental de
5 contanminacion del agua, del aire, deterioro del suelo, espacio publico, 2
contaminacion visual y por ruido. |
6 USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA
T
7 Se adopto mediante acto administrativdI el programa 2
s Se realizaron actividades para fomen!ar el uso eficiente y ahorro del 2
agua 1
T
9 Se evidencia disminucion en el consun{o de agua 2
1
10 USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA
T
11 Se adopto mediante acto administrativdI el programa 2
12 Se realizaron actividades para fomehtar el uso racional y eficiente 2
energia ]
T
13 Se evidencia disminucion en el consunio de energia electrica 2
'
14 MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SiOLIDOS
]
15 Se adopto mediante acto administrativg el programa 2
1
16 Se realizaron actividades para fomentall la separacion en la fuente 2
t
17 Se evidencia disminucion en la generac{ion de residuos solidos 2
18 COMPRAS SOSTENIBLES :
19 Se adopto mediante acto administrati\d el programa 2
20 Se realizaron actividades para fomentaI: estrategias 1
. . Lo . ]
21 Se evidencia eficiencia en la gestion | 1
22 Programa de Monitoreo de La Calidad del Agua
23 Se adopto mediante acto administrativd el programa 2
24 Se realizaron actividades para fomentaqI estrategias 2
T
25 Se evidencia eficiencia en la gestion : 2
30 Programa de Manejo y conservaciéh de flora
T
31 Se adopto mediante acto administrativd el programa 2
1
32 Se realizaron actividades para fomentar: estrategias 2
33 Se evidencia eficiencia en la gestion : 2
34 Programa de Manejo y conservacich de fauna
35 Se adopto mediante acto administrativri el programa 2
36 Se realizaron actividades para fomentali estrategias 2
T
37 Se evidencia eficiencia en la gestion | 2
38 Plan de Saneamiento Y Manejo de )ertimientos
39 Se adopto mediante acto administrativg el programa 2
40 Se realizaron actividades para fomentali estrategias 2
t
41 Se evidencia eficiencia en la gestion : 2

Fuente: Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2020

Observaciones Legalidad Ambiental no se presentaron
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1.5Control Fiscal Interno Gestion Ambiental

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, como resultado de la Auditoria de
Gestion Ambiental realizada a La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., con alcance en 2020, conceptia que la Gestion Ambiental fue
EFICIENTE, de acuerdo a los resultados consolidados en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Resultados de la evaluacion de control fiscal interno Gestién

Ambiental

TOTAL CALIFICACION L. L
— Evaluacién de 100,0 Efectividad de los 93,5
Desc'npcu)n controles (Primera . controles (Segunda .
Pregunta Proceso | del Riesgos | cy)ificacion del CFI) [ PUM@® | cajificacion del cry | Puntaie
de Control

GESTION AMBIENTAL
;Se han expedido en la entidad normas o actos administrativos
lencaminados a la incorporacion del componente ambiental y al logro de los Se aplica 2 Efectivo 2
lobjetivos y metas trazados por la entidad?
(,Exfsten mecanismos que permitan la presentacion de propuestas de Se aplica 2 Efectivo 2
caracter ambiental ?
El plan de accién anual de la entidad en materia ambiental, se articula o . .

. ¥ . - Se aplica 2 Efectivo 2
direcciona teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo?
¢ Ha llevado la entidad alguna accion a fin de concientizar al personal de la
importancia de cumplir los requisitos ambientales legales y reglamentarios Se aplica 2 Efectivo 2
que le son aplicables?
;La entidad cuenta con mecanismos o metodologias que le permitan
identificar y medir el riesgo de los efectos o impactos (presiones) que Se aplica 2 Con deficiencias 1
lgenera la entidad sobre el medio ambiente ylos recursos naturales?
. Tiene la entidad un diagnostico/inventario de los principales impactos Y|
causas de los impactos directos e indirectos que sobre el medio ambiente yj| Se aplica 2 Con deficiencias 1
los recursos naturales genera?
. Cuenta la entidad con un sistema de indicadores de gestién ambiental? Se aplica 2 Efectivo 2
La oficina de control interno realiza seguimientos sobre la gestion ambiental " .

. Se aplica 2 Efectivo 2

de la entidad?
cLa asignacion de recursos presupuéstales para la gestion ambiental se
discrimina por planes, programas y proyectos, y se clasifica con un registro Se aplica 2 Efectivo 2
presupuestal?
¢La entidad cuenta con un plan de mejoramiento en aspectos ambientales? Se aplica 2 Efectivo 2
¢ Tiene la entidad un plan de accién o manual donde se presente la politica, . .
e P . p P Se aplica 2 Efectivo 2
los objetivos y programas ambientales?

;Genera la entidad informes de seguimiento y evaluacién de la gestién " .
o g y 9 Se aplica 2 Efectivo 2
ambiental?

;Tiene la entidad informacion estadistica sobre los temas y acciones " .
o - y Se aplica 2 Efectivo 2
lambientales que maneja?
cCuenta con aplicativos de software ylo un sistema de informacién
lambiental o en su defecto un mecanismo o herramienta para el manejo de Se aplica 2 Efectivo 2
la informacion de caracter ambiental?
El plan de accion anual de la entidad en materia ambiental, se articula o . .

A X Se aplica 2 Efectivo 2
direcciona teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo?

(La entidad ha creado mecanismos o espacios que permitan la . .
-2 ” . . P a P Se aplica 2 Efectivo 2
participacion de la comunidad en temas ambientales?
.(,Las. vfuentes de .recurso.sl parf} medlo amvblente se tienen plenamente Se aplica 2 Efectivo >
identificadas (propios, nacion, créditos, donaciones, otros)?

3 n n una herramient isti rmita medir la eficienci . .
cse cuenta con una herramiel ta estad st.?a que permita edir la eficiencia y Se aplica 2 Efectivo 2
eficacia de recursos destinados a la gestion ambiental?

3 iene registr los recur: neran intervencion dir re | . .
. Se tiene registro de los ecy S0S gue generan intervencion directa sobre los Se aplica 2 Efectivo >
recursos naturales y el medio ambiente?

;Cuenta la entidad con programa de uso eficiente y racional del recurso . .
< prog y Se aplica 2 Efectivo 2
laqua?
¢ Existe programa de uso eficiente para la energia ? Se aplica 2 Efectivo 2
. Hay programa para el manejo de los residuos sélidos? Se aplica 2 Efectivo 2
¢ Cuenta la entidad con programa para compras sostenibles? Se aplica 2 Con deficiencias 1

Fuente: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., vigencia 2020
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TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERNO A
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion A'i::;ﬁj:o
Eﬁ'ﬁ?;i?&‘éifé?.;"'es (Frimers 100,0 030 30,0
s e 935 070 65.4
TOTAL 1,00 95,4

Calificacion

- X Eficiente
L

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2020
Observaciones Control Fiscal Interno Gestién Ambiental

Observacion (1): La entidad cuenta con mecanismos 0 metodologias que le
permiten identificar y medir el riesgo de los efectos o impactos (presiones)
gue genera la entidad sobre el medio ambiente y los recursos naturales. Por
lo que la Entidad establecié una guia técnica y determind un procedimiento
para la identificacién y Evaluacién de los mismos. De igual forma tiene un
diagndstico/inventario de los principales impactos y causas de los impactos
directos e indirectos que sobre el medio ambiente y los recursos naturales
genera, esto se realiza a través de una matriz la cual se actualiza anualmente.
A pesar de que en el afio 2020 se realizaron reuniones de las diferentes
mesas técnicas para la actualizacion del Proyecto “Optimizacion y
construccion de los sistemas de sedimentacion, retiro y proceso de
tratamiento de lodos para la planta de tratamiento de agua potable del
acueducto urbano del Municipio de Barrancabermeja”, No se evidencia un
gran avance sobre el tratamiento y manejo de lodos producidos en los
procesos de sedimentacioén y filtracion, producto de la operacién de la PTAP
siguiendo los lineamientos del Art. 119 de la Resolucion 1096 del 2000. Se
establece Observacion Administrativa.

Respuesta de la Entidad

La empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. se encuentra
realizando presentacion desde el aifio 2020 al Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, al distrito de Barrancabermeja y a la empresa ECOPETROL S.A.
mesas de trabajo para brindar solucion de caracter técnico, econdémico y
ambiental para el tratamiento de lodos producidos de los diferentes procesos de
la planta de tratamiento de agua potable del acueducto urbano del municipio de
Barrancabermeja.
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Con las observaciones recogidas ejecuto la consultoria 029 de 2021, la cual es
una actualizacion de los ultimos disefios que se realizaron bajo el contrato de
consultoria 069 de 2016 segun lo establecido en la resolucién 0330 de 2017.

La siguiente tabla es una relacion de los contratos de consultoria realizados por
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. para obtener disefios para el
sistema de tratamiento de lodos de PTAP:

Tabla 1. Relacion de consultorias

CONSULTORIA PARA L& OPTIMIZACION ¥ DISERIO
DE LOS SISTEMAS DE FLOCULACION,
SEDIMENTACION (RETIRO ¥ TRATAMIENTO DE
LODOS) PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE DEL ACUEDUCTO URBANO DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, PRIMERA CONSULTORIA

CONTRATO DE CONSULTORIA Mo, 051 DE 2013

ACTUALIZACION DE LA CONSULTORIA PARA LA
OPTIMIZACION ¥ DISENO DE LOS SISTEMAS DE
FLOCULACION, SEDIMENTACION (RETIRO Y
CONTRATO DE CONSULTORIA N® 069 DE 2016 TRATAMIENTO DE LODOS) PARA LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL
ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE

BARRANCABERMEJA ACTUALIZACION SEGUN RESOLUCION 0631 DE 2015

ACTUALIZACION DE LA CONSULTORIA 069 DE
2016 PARA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
SEDIMENTACION, DISENO DEL 5ISTEMA DE
RETIRO ¥ PROCESAMIENTO DE LODOS DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
DEL ACUEDUCTO URBANO DEL DISTRITO DE

CONTRATO DE CONSULTORIA N® 029 DE 2021

BARRANCABERMEJA ACTUALIZACION SEGUN RESOLUCION 0330 DE 2017

Fuente: Elaboracién propia

Los disefios han sido presentados al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
el distrito de Barrancabermeja y la empresa ECOPETROL S.A.

Con estas entidades se han realizado mesas de trabajo, para lograr la
cofinanciacion necesaria para la ejecucion de este proyecto, debido al alto costo
de su implementacion.

El objetivo es lograr la culminacion el presente afio del cierre financiero para dar
inicio a la ejecucion del proyecto y una vez ejecutado el proyecto se lograra
evitar el vertimiento de los subproductos de la planta de tratamiento de agua
potable de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., cumpliendo con el
tratamiento para los lodos segun lo planteado en la resolucion 0330 de 2017 del
MVCT; fecha estimada inicio operacion proceso de lodos de la PTAP 31 de
Diciembre 2022.

A la fecha se cuenta con gran avance en las mesas técnicas, tal como lo
demuestran los soportes que se anexan a la presente respuesta constituidos en
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emails de los coordinadores de las revisiones por ECOPETROL S.A. y el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio:

V. PTAP Lodos - Barrancabermeja (Santander) - Grabaciones mesas téenicas marzo, abril, mayo 2021

De: Julio Cuesta Olave <JCuesta@minvivienda, gov.cos

Enviado: miércoles, 19 de mayo de 2021 6:33 3 m,

Para: Casar Armando Espinosa Uribe <cesar.espinasa@ecopetral, com.cox; Pabla Simon Requena Perez <pablo.requena@aguasdeharrancabermeja gov.cox; Planta Lodos
«plantadelodos2020@gmail come; Daniel Emilio Marena Montenegro (SMA) <daniel moreno@ecopetral.com.cos victor garcia, ecopetral @gmail.com <victor. gardia.ecopetral@gmail.coms; Gerencia
Aayas «gerencia@aguastebarrancaberme|a.20v.cox; Pabla Simon Reguena Perez <pablo.requena@aguasdabarrancabarmeja, gov.cox, Gabriel Fernando Lacera Tarres (Salgada Melendez)
«gabriel[acera@ecopetral.com.cox

Asunto: PTAP Lodos - Barrancabermeja (Santander) - Grabaciones mesas tecnicas marzo, abril, mayo 2021

PROYECTO: ADECUACIGN Y CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE SEDIMENTACION, RETIRG ¥ PROCESO DE TRATAMIENTO DE LODOS PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL
ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEIA.

Respetados todus,

Adjunto link de grabaciones de mesas tecnicas raalizadas este afio. Meses de marzo, abril y mayo,

Reitero gue, alaluz de los requerimientos normativos establecdos par el ministerio y téenicos para este proyecto, @ste cuenta con avances téenicos que permiten estar proximo l cierre, induido el
presupuesto, La evaluacion delos componentes institucional, predial y documental avanzan en el VASB y se esperan cerrados para la semana 24-28 de mayo de 2021, Se reitera el llamado & Aguss de
Barrancabermeja para dar celeridad a companente ambiental (aprovechamienta forestal, ete.), item sensible en este momento, y poder contar con el pronunciamiento de la Corparacion ambiental a
aste respectn, i bien, existen temas de cadz especialidad que estan sienda cerrados y los cuales aclararé el consultor con celeridad, seinsta ano parar |2 entrega de Prasupuesto v asi, poder establecer
esta mesa tecnica con brevedad en aras de contar con este cieme, va que no se avizoran infranguealles en estos y se cuenta, ala luz del Y258, los sopartes taonicos del pravecto,

L IPTAR locns - Barrancabermeja Santander (hidraulica o] ustes)- 20210414 _133348-Grabacin da | reunidn.mpd

POT Espera no haber ohidada ninguna.
Cordialmente,

Julie Cuesta Olave
Profesional especializad - Grupo de Evaluacidn de Provectos
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RV: Pablo Sirmon Requena Perez compartid la carpeta "Proyecto lodos 19052021" contigo.
o a:alrs/%;;;nzgzqd;jspp’;nosaUribe<cesar‘espinosa@ecopetro\‘com‘co> VAR

Para Gerenci Aguas; Nancy Flarez Agqudelo; Pablo Simon Requena Perez; Julin Cuesta Ofve; Heymer Mancera Rincan <heyner rancera@barrancabenmefs.govco »y 3 mis
(CC: hvan Alhetto Garnez Babitiva <ivan,gomezha @ecopetral.cam.coz; Daniel Emilio Marena Mantenegro (SMA) <danielmarens Qecopetralcarn.cozy 10 més

m Ratlicado 2021001827 pof QObservaciones PTAP Lod. y
HEEgME 9918

Darchivos adjuntos (YMB) Descargartodo  Guardartodo en OneDrive - AGLAS DE BARRANCABERMEIA SA ESP

Sres. Aguas de Barrancabermeja
Sres. Alcaldia Distrital de Barrancabermeja
Sres. Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Unavez revisadalainformacidn presentada por Aguas de &/meja respecto al prayecto del asunto, incluio el radicada 2021001627 del 02/jun/202L, se ohserva qua 3 mayorfa e los pendientes fueron
atendidos por dicha Entidad, guedando aln abiertas s observaciones 5y 31 tal como se referencia en el archivo adjunt "Observaciones PTAP Lodos 20220602 (validacidn 2) docx’,

Atentos aresolver cualouier duda o comentario,

Cordialmente,

-~

“euif

CESAR ARMANDO ESPINDSA URIBE
Lider de Portafolio de Proyectos de Inversidn Social

Vicepresidencia de Desarralla Sostenible

A la fecha esté en revision unas observaciones sobre equipos de bombeo en el
presupuesto y se encuentra en consulta a la Corporacion Autbnoma de
Santander — CAS el aprovechamiento forestal para el proyecto y la revisién de
necesidad de Plan de Manejo Ambiental segun la normatividad vigente.

Con base en lo enunciado se puede afirmar y soportar que la entidad ha
gestionado de manera continua y permanente la estrategia para el tratamiento y
manejo de lodos producidos en los procesos de sedimentacion vy filtracion,
producto de la operacién de la PTAP y dentro del compromiso alternamente al
proyecto que dard la soluciéon definitiva la entidad se encuentra desarrollando
acciones que buscan mitigar las posibles afectaciones por el vertimiento de los
lodos provenientes del proceso de potabilizacion; a continuacién se describen
las acciones que alternamente desarrolla la entidad:

Adecuacion estructura de descarga en el punto de vertimiento

La empresa disefid y construy6 en el mes de Julio de 2020, una estructura de
inspeccion y descarga en el punto de vertimiento generado del lavado de
sedimentadores Yy filtros de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, se
realizé a fin de minimizar a través de las pantallas de concreto que tienen en el
interior de la caja, la velocidad del agua vertida en el momento de lavar los
sedimentadores vy filtros, el proposito es que el flujo vertido por la estructura de
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inspeccion y descarga, transite un poco mas lento de lo que normalmente lo
hace, asi como también proteger el recurso suelo de la erosion, en el entendido
que anteriormente el vertimiento caia directamente al suelo socavando el area
que lo rodeaba.

Del mismo modo la estructura de inspeccién y descarga, hace parte del conjunto
del tratamiento no convencional, lo que lo lleva a denominarse la fase 1 del
sistema alternativo.

Fuente: Aguas De Barrancabermeja S.

~ %=
A. E.S.P.

Imagen 02. Perfil de estructura de inspeccion y descarga

bbbl kbbb

)

Fuente: Aguas De Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Imagen 03. Construccién de estructura de inspeccién y descarga
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Fuente: Aguas De Barrancabermeja S.A. E.S.P. '

Encauce de descarga de vertimientos hasta el lindero de la PTAP
Se realizaron también obras de encauce del cafio generado al interior de la PTAP
por la descarga de los vertimientos de lavado de filtros y sedimentadores, esto
con el fin de proteger el suelo de la erosion del agua y elaborar estructuras de
estanque de agua para la recoleccion de residuos solidos que puedan llevar los
vertimientos y a su vez sirvan para la ubicacion superficial de las balsas flotantes

con material vegetal.
Imagen 04. Estanque de 36 m2 construido para la recoleccion de sélidos de vertimientos y ubicacién

superficial de material vegetal
) \

Fuente: Aguas De Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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Imagen 05. Encauce con bolsacreto del cafio al interior de la PTAP

Fuente: Aguas De Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Imagen 06. Adecuacion estructura final de descarga para ubicacion de balsas superficiales de Fito

remediacion.

Fuente: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
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Imagen 07 Estructura principal de 36 m2 para recoleccion de sedimentos y arenas

Fuente: Aguas De Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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La culminacion de estas adecuaciones fue el 26/03/2021 para dar paso a la
siguiente fase del proyecto.

Proyecto No convencional — Instalacion de Material Vegetal para proceso
de Fito remediacion

Instalacion del material vegetal para proceso de Fito remediacién, mediante la
instalacién de la técnica de fito remediacidén con balsas superficiales y plantas
Vetiver se realizara revision de la efectividad de este tipo de tratamiento no
convencional con los vertimientos de la PTAP.

El Vetiver es una planta de amplio uso en sistemas de fito remediacion debido a
su facil adaptacién a variedad de climas, suelos y a su crecimiento amplio de
raices que realizan retencidn de contaminantes en agua y suelos.

Se instal6 el material de forma superficial mediante balsas para su crecimiento y
adaptacion al medio, donde el objetivo es realizar seguimiento del crecimiento
de las plantas y revision de la calidad de los vertimientos durante seis meses,
tiempo después se espera observar mejoras en la calidad de los vertimientos
debido a la accion de filtracion de las raices del Vetiver sobre el vertimiento.

Los macollos de las plantas estuvieron en un periodo de adaptacion de 15 dias,
iniciando su montaje en balsas flotantes el 27 de marzo 2021.

Imagen 10. Macollo De Vetiver De 15 Cm De Alto En PromediO
;_' ‘_';‘\:,‘ r o ar~

N AL

Fuente: Aguas De Barracabermeja S.A.E.S.P.
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Imagen 11. Macollos en adaptacion al agua del vertimiento

Fuente: Aguas De Barrancabermeja S.A. E.S.P

Imagen 12. Elaboracion de las balsas de diferentes tamafios

Fuente: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

El 27 de marzo 2021 se elaboraron e instalaron 08 balsas en tuberia PVC de 2”
y malla plastica, para la cobertura de un area de 27 m2 con 240 macollas de

Vetiver.
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Imagen 13. Prueba de flotabilidad de balsas

Fuente: Aguas De Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Imagen 14. Ubicacion de balsas con plantas Vetiver
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Fuente: Aguas De Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Imagen 15. Crecimiento de plantas Vetiver Lunes 05/04/2021, 10 dias después de instaladas

Fuente: Aguas De Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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En general, se observa un crecimiento de las hojas en promedio de 10 a 15 cm
y el fortalecimiento de la raiz de las plantas. En esta primera etapa el objetivo
es lograr el crecimiento suficiente de las plantas y sus raices, para que en un
periodo de seis meses se puedan comenzar a verificar resultados de mejora en
la calidad del vertimiento por el proceso de fito remediacion. A su vez, dada la
buena adaptacion de las plantas, el objetivo es instalar mas balsas a lo largo de
la estructura creada para la ubicacién de unas 250 unidades mas de Vetiver.

Acciones operativas para la disminucion de los vertimientos de la Planta
de Tratamiento de agua potable
La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. ha prestado especial

atencion al indicador de % de pérdida operacional de agua (vertimientos de la
PTAP), logrando disminuir este indicar en un 9,5 % en el periodo del afio 2006 a
2020:

ANO PROMEDIO ANUAL PERDIDAS EN PLANTA (%)
2006 13,5%

2007 10,9%

2008 7,3%

2009 9,1%

2010 5,9%

2011 4,5%

2012 8,3%

2013 10,1%

2014 6,2%

2015 7.2%

2016 7,4%

2017 5,0%

2018 6,6%

2019 3,4%

2020 4,0%

2021 5,4% (Corte abril 2021)
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PROMEDIO ANUAL % PERDIDA OPERACIONAL

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

e Disminucién de lavado de sedimentadores: mediante revisiones
diarias de los niveles de lodos en sedimentadores se determinara la
frecuencia del lavado de sedimentadores, lo cual se realiza cada cuarenta
(40) dias, con el objetivo de disminuir el caudal de vertimiento por
sedimentadores.

e Lavado de filtros: se aumenté la frecuencia del lavado de filtros a 72
horas, mediante la revision diaria de pérdida de carga y calidad de agua
filtrada en cada unidad de filtracion.

e Se logro formular proyecto para la implementacién de un sistema de
recuperacion de agua clarificada en las unidades de sedimentacion; lo
gue permitira con su ejecucion disminuir el volumen de agua de descarga
en el lavado de sedimentadores.

Con base en lo enunciado se acepta la observacion No 1, con el compromiso
de continuar gestionando como se ha demostrado durante la visita de la auditoria

a la gestion ambiental y en los soportes de la gestion que se documentan en la
presente respuesta disponibles en los documentos adjuntos.

Se adjuntan un total de trece (13) folios impresos.
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Andlisis de la respuesta

La respuesta de la entidad ratifica la observacion. A pesar de que se han
desarrollado actividades en pro de la resolucién de la probleméatica ambiental
causada por el vertimiento de lodos, es necesario que el proyecto “Optimizacién
y construccion de los sistemas de sedimentacion, retiro y proceso de tratamiento
de lodos para la planta de tratamiento de agua potable del acueducto urbano del
Municipio de Barrancabermeja” se ejecute con prontitud, esto debido a que de
esta forma se generaria la mitigacion del impacto ambiental identificado. Se
establece Hallazgo Administrativo (1).

2 Plan de Mejoramiento

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., suscribié plan de
mejoramiento sobre la tematica desarrolla en la presente auditoria el 01 de
septiembre de 2020, presento el avance del mismo a través del SIA con corte a
31 de diciembre de 2020, la evaluacién se establece teniendo en cuenta la
Matriz de la evaluacion de la Gestion Fiscal.

Observaciones Resultados de la evaluacion Plan de Mejoramiento Gestion
Ambiental

Observaciéon (2). Los resultados de la evaluacion del plan de mejoramiento
tienen una gran relevancia para el sujeto de control toda vez que le indica el
cumplimiento parcial a lo pactado durante la etapa de ejecucién de la auditoria.
Se establece Observacion Administrativa.

En lo que se refiere al manejo y tratamiento de lodos producidos por la Entidad,
en el afo 2020 se realiz6 la actualizacion del Proyecto “Optimizacion y
construccion de los sistemas de sedimentacion, retiro y proceso de tratamiento
de lodos para la planta de tratamiento de agua potable del acueducto urbano del
Municipio de Barrancabermeja”, este se encuentra en revisién conjunta con la
alcaldia municipal, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, ECOPETROL
S.A. El proyecto actualizado se encuentra radicado ante el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio con el numero 2020ER0132569. Se citaron a las
diferentes mesas técnicas, la cuales se reunieron en las siguientes fechas:

. 11/12/2020
. 15/12/2020
. 16/12/2020
. 18/12/2020
. 21/12/2020
. 22/12/2020
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. 23/12/2020

Respecto al porcentaje de agua no contabilizada por la Entidad, Se realizaron 2
reuniones con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en el Marco del
Programa Agua al Barrio, estas reuniones contaron con la participacion del
MVCT y Planeacion Distrital. Se disefidé el programa de micromedicion, y se
suscribio el contrato 082 de 2020 para la instalacion de equipos de medida en
diferentes sectores del Municipio.

Es importante recalcar que la Entidad tiene como plazo limite de cumplimiento
del 100% del plan de mejoramiento el dia 31 de agosto de 2021.

Respuesta de la Entidad

Al respecto del Plan de Mejoramiento suscrito en la Vigencia 2020 en ocasion a
la Auditoria a la Vigencia 2019, se encuentra evaluado al corte 24 de junio en
nuestra entidad con un nivel de cumplimiento del 100%, respecto a las acciones
planteadas en el plan suscrito.

Se anexa el Plan Monitoreado y las evidencias de las tres actividades derivadas
de los tres hallazgos indicados por la Contraloria a la Vigencia 2019, es
importante anotar que existen variables externas que requieren participacion
interinstitucional continua y sistematica en el largo plazo para lograr efectividad.

La Observacion hace referencia a dos situaciones, la primera hace alusién al
Proyecto “Optimizacion y construccion de los sistemas de sedimentacion, retiro
y proceso de tratamiento de lodos para la planta de tratamiento de agua potable
del acueducto urbano del Municipio de Barrancabermeja”, a la cual se le dio
respuesta en el numeral 1 (enunciada en la respuesta a la observacién No 1) del
presente oficio y para la cual se reitera el compromiso de continuar gestionando
la viabilizarian del proyecto y lograr su materializacion.

Para la segunda situacibn enunciada, respecto al porcentaje de agua no
contabilizada se ha venido gestionando el Programa Agua al Barrio con la
participacion del MVCT y Planeacion Distrital como una primera estrategia la cual
se evidencia en el informe y anexos soporte a la cual se da respuesta en el
numeral 3 del presente oficio (enunciada en la respuesta a la observaciéon No 3)

Se adjunta Plan de Mejora monitoreado y evidencias soporte en medio impreso
contenido en un folio y un medio magnético el cual contiene quince (15) archivos.

Con base en lo enunciado se solicita de manera respetuosa al ente de Control
se elimine la Observacion.
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Andlisis de la respuesta

Dado que el sujeto objeto de control proporciona la informacion requerida a
través de las respuestas de las observaciones 1 y 3, relacionadas con el
vertimiento de lodos y el porcentaje de agua no contabilizada por la entidad. Se
revoca la observacion

3. Revision de la Rendicion de la cuenta en lo que respecta a las lineas de
auditoria

TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion Pu_n@e
Atribuido
S?:f:maaa en larendicion de la 100,0 0.10 10,0
Suficiencia (diligenciamiento total 100,0 0,30 30,0
de formatos y anexos)
Calidad (veracidad) 92,9 0,60 55,7
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,00 95,7

Calificacion

2

Crici
1 elente

0
Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2020

Observacion (3). La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P, present6
la Rendicién de la Cuenta a través de la Plataforma SIA con corte a 31 de
diciembre de 2020, a continuacion, se describen observaciones que respecta a
la auditoria.

Analizada la informacién plasmada en el Cuestionario para la Evaluacion de la
Presion Ambiental, que tiene por objeto lograr una vision general sobre las
presiones que ejerce la entidad sobre el medio ambiente y los recursos naturales
al ejecutar sus actividades, especificamente en lo referente al Tipo de insumo o
residuo “Agua” se evidencia que durante la vigencia 2019 el Agua Tratada fue
de 23.965.675 m3 y el Agua Facturada correspondié a 11.516.107 m3, cifras que
permiten concluir que un 51.94%, del Agua Tratada por Aguas de
Barrancabermeja no es facturada. Por otro lado, para la vigencia 2020,
realizando un comparativo de las cifras anteriormente mencionadas se evidencia
que el volumen de agua tratada fue de 26.551.224 m3 y el agua facturada fue de
11.463.483 m3, observando de esta manera que no se factura un 43.18%. 8.76%
menos que la vigencia 2019.

Se hace necesario la implementacion de proyectos de gestion que ayuden a
minimizar el porcentaje significativo de agua no contabilizada con base en la
legalizacion de los asentamientos ilegales que se encuentren fuera de zonas de
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alto riesgo, de tal manera que se pueda prestar el servicio de suministro de agua
potable en forma oportuna, legal y con su respectivo medidor. Es indispensable
que las actividades que se ejecuten para la resolucion de esta observacion sean
coordinadas con la Administracién Central del municipio de Barrancabermeja. Se
establece Observacion Administrativa.

Respuesta de la entidad

Programa Agua al Barrio

BARRANCABERMEJA Vs.

ASENTAMIENTOS

° 18 Barrios 13 Asentamientos )
o 11 Barrios 1 Asentamiento O

e 34 Barrios 21 Asentamientos
o 40 Barrios 10 Asentamientos
e 34 Barrios 2 Asentamientos

o 21 Barrios 14 Asentamientos

0 22 Barrios 21 Asentamientos
180 Barrios 87 Asentamientos a

5 Asentamientos

Informe de Trazabilidad Legalizacion Asentamientos Informales.

El agua es un recurso vital sin importar donde vivamos en el mundo, la
disponibilidad de agua se relaciona directamente con el bienestar y la
prosperidad de nuestra sociedad. Sin embargo, el agua dulce es un recurso
limitado y a veces incluso escaso. Los rapidos cambios mundiales, como el
crecimiento demogréfico, el desarrollo econémico, la migracién y la urbanizacién
estdn poniendo nuevas presiones sobre los recursos de agua y sobre la
infraestructura que suministra agua potable a los ciudadanos, las empresas, las
industrias y las instituciones.
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En las empresas que operan los sistemas de suministro de agua, las pérdidas
de agua son un claro obstaculo a la sostenibilidad, como se detalla en la
siguiente lista de impactos potenciales:

Impactos econdémicos: Costos de captar, potabilizar y transportar agua para
aguel usuario que no esta conectado de manera legal al sistema de acueducto y
por ende no genera ningun ingreso para la empresa.

Impactos técnicos: Poblacion que se conecta de manera ilegal al sistema,
generando fugas y llevando a una cobertura reducida de la demanda existente
de agua, posiblemente tanto que el sistema ya no pueda operar continuamente.

Impactos sociales: Las pérdidas de agua resultan en una afectacion adversa a
los clientes por fallas en el suministro, como presion baja, interrupciones del
servicio y suministro desigual.

Impactos ecoldgicos: La compensacion de las pérdidas de agua aumentan
cada vez mas la extraccion de agua poniendo una presion adicional sobre los
recursos naturales.

Estos impactos demuestran de manera impresionante que la pérdida de agua
perjudica todos los aspectos de operar un sistema de suministro de agua
sosteniblemente. Es por esto que cada vez recobra relevancia el cuidado del
agua, en las empresas prestadoras de servicio de acueducto, quienes operan el
sistema, mas cuando se ven afectados los costos que se recuperan via tarifas,
al reconocer por medio de estas los costos de administracién, comercializacion,
operacion, mantenimiento, ambientales y costos de inversion. La reduccion de
esta cantidad de pérdida de agua generaria ganancias considerables y suficiente
agua para suministrar agua y realizar proyectos en pro de la comunidad.

La reduccion de las pérdidas de agua es uno de nuestros objetivos empresariales
ya que lleva a una mayor eficiencia econdmica y ecoldgica redundando en un
mejor servicio para nuestros clientes. Con la disminucion de las perdidas, mejora
la eficiencia econdmica de la empresa, lo que se vera reflejada en nuevas
inversiones en el sistema de acueducto y por ende satisfacciébn de nuestros
usuarios, asi mismo el desarrollo de una estrategia de reduccion de las pérdidas
de agua tiene sentido desde un punto de vista ecoldgico, en caso de escasez o
sobre - explotacion del recurso de agua.

Esta preocupacion, ha generado acciones, iniciando por el establecimiento de
programas estructurados que le apuntan a metas especificas en la reduccion de
las pérdidas de agua y estableciendo controles que permiten conocer la situacion
empresarial ya con un enfoque de beneficio/costo.
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Aguas de Barrancabermeja SA ESP se ve enfrentado a un elevado Consumo
No Autorizado correspondiente principalmente a Clandestinos masivos (Barrios
No Legalizados no incluidos en la base estimacién del consumo), Clandestinos
dispersos (Predios no Facturados en barrios legales), Fraudes.

Por lo anterior, Aguas de Barrancabermeja SA ha concentrado sus esfuerzos en
conjunto con la Secretaria de Planeacion Distrital, en el inicio de acciones, para
la Implementacion del Decreto 1272 de 2017 "Por el cual se adiciona el Capitulo
2, al Titulo 7, de la Parte 3, del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, que reglamenta
parcialmente el articulo 18 de la Ley 1753 de 2015, en lo referente a esquemas
diferenciales para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo en zonas de dificil acceso, areas de dificil gestion y areas de prestacion, en
las cuales por condiciones particulares no puedan alcanzarse los estandares de
eficiencia, cobertura y calidad, establecidos en la ley”.

Para llevar a cabo la aplicabilidad del decreto en mencién, se han desarrollado
en conjunto Mesas de Técnicas de Trabajo para la vinculacién de la Empresa y
el Distrito en el Programa Agua al Barrio, el cual permite llegar con soluciones
diferenciales de agua y saneamiento a barrios informales, lugares en los que,
debido a sus condiciones sociales, econdmicas y geogréficas, no es posible
prestar estos servicios con los modelos convencionales. Con el programa, los
asentamientos contaran con la posibilidad de tener esquemas diferenciales de
prestacion, una forma novedosa desde el punto de vista tecnolégico y desde el
punto de vista del cobro.

Para la vigencia 2021 se ha continuado con el desarrollo de mesas técnicas, en
el manejo del tema como se detalla a continuacion:

e Mesa Técnica No. 1 —Vigencia 2021
Fecha: 26 de Febrero de 2021
Participantes: Alcalde Distrital — Secretario de Planeacion Distrital —
Gerente Aguas de Barrancabermeja SA ESP, personal de apoyo, reunion
en la cual se hizo una exposicion de la problemética relacionada con el
crecimiento de los asentamientos informales y la implementacion del
Programa Agua al Barrio.
Anexo: Se adjunta presentacion

e Mesa Técnica No. 2 —Vigencia 2021:
Fecha: 23 de Marzo de 2021
Participantes: Personal de apoyo de la Secretaria de Planeacion Distrital
— Personal de apoyo de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP,
revision de areas de dificil gestion susceptibles de legalizacion
Anexo: Registro Fotografico.

e Mesa Técnica No. 3 —Vigencia 2021:
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Fecha: 26 de Marzo de 2021
Participantes: Secretario de Planeacion Distrital — Gerente Aguas de
Barrancabermeja SA ESP, personal de apoyo, definicion de posibles
areas de dificil gestién susceptibles de legalizacion.
Anexo: Registro Fotografico — lista de asistencia — temas tratados —
Soporte de la Resolutiva de la Providencia Segunda Instancia emitida por
el Despacho el 4 de Julio de 2014 dentro de la actuacidon constitucional
radicada bajo el numero 0050 — 2014 - Orden de Consultoria No. 085 de
2015 - Acta de Reunion para definicion de areas de dificil gestion —
Esquemas Diferenciales Decreto 1272 de 2017
En ese orden de ideas, el equipo de la Secretaria de Planeacion Distrital y
personal de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, basados en previas
mesas técnicas donde se realizo la revision de las posibles areas de dificil
gestién a intervenir, se concluyd que se iniciara el proceso de Certificacién
conforme a lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial de las
areas susceptibles de legalizacion urbanistica con los siguientes sectores:

22 de Marzo
Brisas de Altamira
Yuma

Altos de Israel
Villa Mari

NSANENENRN

Lo anterior, atendiendo que los asentamientos urbanos subnormales
mencionados ubicados en la Comuna 3, presentan mayor cantidad de predios a
intervenir con menor afectacion de riesgo y adicionalmente, para el
Asentamiento 22 de Marzo existe un orden judicial de la vigencia 2015 en la cual
ordena: .... a la ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA -
Santander- y a la Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. que
disefien un plan que contemple todas las medidas para garantizar en el
corto plazo una cantidad minima disponible de agua paralos habitantes del
barrio 22 de marzo de la ciudad, que ademéas sea salubre, aceptable,
accesible y asequible para el uso personal y doméstico.

En este orden de ideas la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP
desarroll6 la Orden de Consultoria No. 085 de 2015 cuyo objeto es la
“Consultoria para la Evaluacion, el modelamiento y disefios hidraulicos para el
sistema de acueducto de los Barrios Villa Mari, Altos de Israel, 22 de Marzo,
Brisas de Altamira, Brisas de la Paz, Yuma y la Mano de Dios, Comuna 3 del
Municipio de Barrancabermeja, Santander”

A través de dicha consultoria, AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP,
realiz6 el disefio completo de los componentes, asi como también de los
elementos hidraulicos como valvulas y micromedidores sobre las redes
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principales y secundarias; con el propdsito de encontrar alternativas de solucion
factibles desde el punto de vista técnico, econdmico, ambiental y social a la
problematica que se presenta en la poblacion.

Es asi como el 8 de abril de 2021 la Secretaria de Planeacion Distrital, se

pronuncié a través de la pagina web enunciando “Después de casi 20 afios, mas
de 1.000 familias del barrio 22 de Marzo, en la comuna 3, iniciaron el proceso de
legalizacidn para mejorar por completo sus condiciones de vida. Con esto
garantizamos mas accesibilidad a servicios publicos, agua potable, gas natural,
alcantarillado, vias e inversion social. Con el equipo de trabajo de la secretaria
de Planeacion llegaremos a mas zonas de nuestro distrito para legalizarlos con
la ayuda de sus comunidades.”

Alcaldia Distrital de 8 - Alcaldia Distrital de Barrancabermeja est en Barrio 22
Barrancabermeja De Marzo.
Barrio 22 De Marzo 3h-Q
3
- % . " ¢ Después de casi 20 afios, mas de 1.000 familias del barrio 22 de
Después de casi 20 afios, mas de Marzo, en la comuna 3, iniciaron el proceso de legalizacion para

1.000 familias del barrio 22 de...
masde 1 a5

Ver mas

mejorar por completo sus condiciones de vida. Con esto garantizamos
més accesibilidad a servicios publicos, agua potable, gas natural,

alcantarillado, vias e inversion social.

Con el equipo de trabajo de la secretaria de Planeacion llegaremos a
mas zonas de nuestro distrito para legalizarlos con la ayuda de sus

00% comunidades.

| A continuacion

, ) Apoyamos a las
< mamitas gestantes
o) Acaldia Distrital de Barma
\ TS
conth

El dia 9 de Abril de 2021, la Secretaria de Planeacion Distrital, expidio la
Certificacion que de conformidad con el Acuerdo 018 de 2002 “Por medio del
cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de
Barrancabermeja y se Dictan Otras Disposiciones” y el Acuerdo 004 de 2020
“Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Centenario Barrancabermeja
2020 — 2023, Distrito Muy Especial”; los asentamientos humanos informarles 22
de Marzo, Brisas de Altamira, Yuma, Altos de Israel, Villa Mary son susceptibles
de legalizacion urbanistica y se podra aplicar esquemas diferenciales de
conformidad con lo estipulado en el Decreto 1272 de 2017, en lo referente a
esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en zonas de dificil acceso, areas de dificil gestion y areas
de prestacion, en las cuales por condiciones particulares no puedan alcanzarse
los estandares de eficiencia, cobertura y calidad establecidos en la ley,
exceptuando las areas que se encuentran en suelos de proteccion conforme al
articulo 35 de la Ley 388 de 1997

-

Posteriormente el 16 de Abril de 2021, se efectué una mesa de trabajo
interinstitucional entre la Secretaria de Planeacion Distrital y la Empresa Aguas



CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

—
100-21-216 (@)
PROCESO AUDITOR ) ontec
VERSION : 06
NTC ISO PAGINA 33DE | L7
0012015 INFORME AUDITORIA ESPECIAL e e

de Barrancabermeja SA ESP en lo referente a la tematica de asentamientos
humanos informales especificamente 22 de Marzo.
Se anexa: Acta de Asistencia y Registro Fotografico.

El 24 de Abril de 2021 se llevd a cabo el acto protocolario de entrega de
Certificacion a los presidentes de Juntas de Accion Comunal de los sectores
mencionado. Este acto protocolario cont6 con la presencia del Alcalde Distrital,
Secretario de Planeacion, Gerente General Aguas de Barrancabermeja,
Concejales y Ediles y presidentes de junta de los sectores en mencion.

CERTIFICACION SECRETARIA DE PLANEACION
 DISTRITAL - DECRETO 1272 DE 2017

:
g 1
! 45
A7
¥
AL

CERTIFICA QUE LOS ASENTAMIENTOS: 22 DE MARZO - BRISAS DE ALTAMIRA - YUMA - ALTOS
DE ISRAEL - VILLA MARY, SON SUSCEPTIBLES DE LEGALIZACION URBANISTICA

Asi mismo, se esta en contacto con personal del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio y personal de la Secretara de Planeacion Distrital para la coordinacion
del convenio del Programa Agua al Barrio (Ver correos del mes de junio de 2021).

Como segunda Estrategia se disefi6 el Programa de Macro vy
Micromedicidn, y se suscribio el contrato 082 de 2020 para la instalacion de
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equipos de medida en diferentes sectores del Municipio, acciones que se
describen de manera detallada, precisa y con resultados en el numeral que se
presenta a continuacion, lo cual evidencia el compromiso institucional con la
gestiébn ambiental.

INSTALACION DE MACROMEDIDORES

El Plan de Recuperacion y Control de Pérdidas para la vigencia 2020, tiene
dentro de sus programas el “PROGRAMA 2: IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE MACROMEDICION”, el cual en sus actividades contempla 2.2.
Definir instalacion de macro medidores para determinacion del balance hidrico
del sector — Comuna 4 segun modelo hidraulico.

El sector hidraulico escogido para realizar la Macromedicién fue el Barrio
Bosques de la Cira, el cual contempla alrededor de 213 suscriptores. Para
alimentar el sector existe una tuberia de PVC de didmetro 3”. El sector hidraulico
cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales con la cual se puede
realizar un comparativo del caudal que ingresa al sector.

En el anexo 1, se observa el plano general de Bosques de la Cira | y Il
correspondiente al sector hidraulico a intervenir.

En el siguiente plano se observa la zona de instalacion del macromedidor para
la toma de caudal que entra al sector hidraulico (Circulo Rojo).
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T4C-383 0@

150mm4mPVC .

P

TAC-382
150mm1. 10mPVC

1027187
3
3
1027287

T-1073 y
75mmd. 13mAC
»
T4C402 "
150mm 05.12mPVC o 1%

R

\ BOSQUES DE LA CIRA

. A 1 ol
| '

s ¢ iC
2. % SR




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

100-21-216
PROCESO AUDITOR .
VERSION : 06
NTC ISO PAGINA 35 DE
9001:2015 INFORME AUDITORIA ESPECIAL 47

(@)

icontec

SC 4100-1

Zona Circulo Rojo — Instalacion del Macromedidor.

Zona Circulo Rojo — Instalacion del Macromedidor.

La toma de medicion de caudal fue realizada los dias 20, 21, 22 y 23 de
noviembre de 2020, desde el dia viernes 20 de noviembre a las 8:00 am hasta
el lunes 23 noviembre a las 7:00 am.

Para esta labor se cont6 la vigilancia de la firma contratista E- SECURITY LTDA,
quien aporté el personal en turnos de 12 horas, para custodia del equipo.
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La Subgerencia de Operaciones a través del Instrumentista Duverney Marino,
realizo la instalacion del macromedidor. El equipo de medida se protegioé con
una cajilla metalica, se instalé carpa y plastico que cubrieran la zona y evitar
dafos al equipo tal como se muestran en las fotografias.

Caracteristicas del Macromedidor:

Medidor de caudal por ultrasonidos PCE-TDS 100 HSH, marca PCE
INSTRUMENTS. Metodologia de tiempo de transito determina la velocidad del
flujo y caudal / método de medicién para liquidos lo mas homogéneos posible
para tuberias desde 15 hasta 700 mm de diametro. Incluye: medidor de caudal
por ultrasonido PCE-TDS 100HSH, sensores TDS-M1 (con certificado de
calibracién) con alargador de 5m, bridas de velcro, fuente de alimentacién, Gel
de acoplamiento, flexbmetro, maletin de transporte e instrucciones de uso,
tiempo de entrega de 6 a 8 semanas, la garantia de los productos adquiridos es
de un afio, inicia con la fecha de elaboracién de su factura. La garantia incluye
los costos de mano de obra y materiales de reparacién, 0 en su caso sustitucion
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del articulo defectuoso, el uso indebido o negligente, dafios atribuibles a la falta
de observacion de los avisos de uso, condiciones medio ambientales anormales,
sobrecargas eléctricas, golpes intencionados quedan excluidos de la garantia
respaldo, suministro de respuestas, accesorios originales directamente de

fabrica.

SERIAL SN: ESN81977347H

A continuacién, se detalla la tabla de datos con los caudales registrados:
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- Promedio PROMEDIO DIA
FECHA N HORA CAUDAL (l/s) CAUDAL (I/s) /NOCHE
1 12:00 m 1,91
2 1:00 p. m. 1,93
3 2:00 p. m. 1,00
4 3:00 p. m. 1,53 22,83
5 4:00 p. m. 1,70
5] 5:00 p.- m. 1,83
20-nov-20 7 6:00 p. m. 1,60 1,56
8 7:00 p. M. 1,67
9 8:00 p. m. 1,43
10 9:00 p. m. 1,64
11 10:00 p. m. 1,67
12 11:00 p. m. 1,05
13 12:00 a. m. 1,33 32,77
14 1:00 a. m. 1,36
15 2:00 a. m. 1,14
16 3:00 a. m. 1,11
17 4:00 a. m. 1,06
18 5:00 a. m. 1,24
19 6:00 a. m. 1,71
20 7:00 a. m. 1,98
21 8:00 a. m. 1,67
22 9:00 a. m. 2,08
23 10:00 a. m. 2,91
24 11:00 a. m. 2,13
25 12:00 p. m. 2,20
21-nov-20 >6 1:00 p. m. 535 1,65 20,92
27 2:00 p. m. 1,98
28 3:00 p. m. 1,99
29 4:00 p. m. 1,59
30 5:00 p- m. 1,58
31 6:00 p. m. 1,48
32 7:00 p. M. 1,52
33 8:00 p. m. 1,05
34 9:00 p. m. 1,14
35 10:00 p. m. 1,50
36 11:00 p. m. 1,62
37 12:00 a. m. 1,20
38 1:00 a. m. 1,30 25,75
39 2:00 a. m. 1,10
40 3:00 a. m. 1,05
41 4:00 a. m. 1,06
42 5:00 a. m. 1,09
43 6:00 a. m. 1,45
44 7:00 a. m. 1,37
45 8:00 a. m. 2,18
46 9:00 a. m. 2,35
47 10:00 a. m. 2,19
48 11:00 a. m. 2,63
49 12:00 p. m. 2,17
22-nov-20 50 1:00 p. m. >84 1,73 24,33
51 2:00 p. m. 1,69
52 3:00 p.- m. 2,21
53 4:00 p. m. 2,05
54 5:00 p.- m. 1,85
55 6:00 p. m. 1,42
56 7:00 p. m. 1,77
57 8:00 p. m. 2,10
58 9:00 p.- m. 1,61
59 10:00 p. m. 1,57
60 11:00 p. m. 1,11
61 12:00 a. m. 1,37
62 1:00 a. m. 8,61 32,46
63 2:00 a. m. 9,12
64 3:00 a. m. 8,90
23-nov-20 65 4:00 a. m. 8,86 6,67
66 5:00 a. m. 8,25
67 6:00 a. m. 1,73
68 7:00 a. m. 1,23

Plano Barrio Bosques de la Cira
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PROGRAMA DE MICROMEDICION.

En el balance hidrico de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, arrojo
dentro de sus resultados que una de las mayores incidencias en las pérdidas de
agua se encuentra concentrada en el Consumo Facturado No Medido donde
cerca del 17.1%, equivale al volumen de agua suministrada a los usuarios que
se les factura por promedio, asi como la Inexactitud de medicion y errores en
el manejo de lectura de medidores equivale al 3.8%, Correspondiente
principalmente a errores de medicion por medidores con mas de 3.000 m3

Por lo anterior, la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, concentra sus
acciones en la disminucion de estos porcentajes, entendiéndose claramente que
estos impactan considerablemente en el Indice de Agua No Contabilizada.
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Es asi como la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP inicia la
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MICROMEDICION, el cual le
permitird determinar con exactitud el consumo realizado y por ende los
volimenes y valores a facturar, lo cual sustenta en gran parte el funcionamiento,
desarrollo, viabilidad técnico — econdmica de la Empresa.

Es por ello que la Empresa suscribié con un Contrato de Suministro de Equipos
de Medida por valor de $700.000.000 con recursos propios, con el cual se
proyecto la adquisicion de cerca de 5.000 equipos de medida en diferentes
diametros (/2" — 3" 1" - 2" = 3" — 4” — 6”) y 2 medidores de caudal ultrasdnicos
en tuberias de 15” hasta 700 mm.

La estrategia implementada en el Programa de Micromedicion se desarrollé en
las siguientes fases:

1. Desarrollo y aprobacion de procedimientos y formatos
aplicables al programa, para facilitar su gestion.

e GAC-PR-007 Procedimiento para la Recepcion Técnica, Registro,
Almacenamiento, Instalacién, Seguimiento y Control de la Micromedicion
y Macromedicién

¢ GAC-PR-007 Anexo 1. Ficha Técnica Medidor.

¢ GAC-FR-031 Solicitud de Instalacion de Equipo de Medida por
Incumplimiento Obligacion Contractual Acceso Efectivo a la Medicion.

e GAC-FR-032 Recepcion de Llamada Mediante Linea de Atencion al
Usuario.

¢ GAC-FR-033 Fijacién de Fecha Instalacién Equipo de Medida

e GAC-FR-034 Acta de Entrega e Instalacion Equipo de Medida al Usuario

e GCO-FR-017 Acta Unica Informacion del Usuario

e GAC-FR-035 Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales para
Suscritores del Servicio de Acueducto y Alcantarillado.

e GAC-FR-036 Registro de Ingreso y Salida Macro y Micromedidores

e GAC-FR-037 Acuerdo de Pago

e GAC-FR-038 Autorizacion de descuento por nOmina Acuerdo especial de
facturacion de servicios publicos

e GAC-IN-012 Instructivo Cargue Venta de Medidores en el Sistema de
Informacién Comercial

e GAC-IN-013 Instructivo para la normalizacion de Servicios Publicos a los
servidores publicos de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A ESP
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e GAC-IN-014 Instructivo Secuencia de actividades de normalizacion de
Servicios Publicos para servidores publicos de las entidades del Distrito y
entes descentralizados, estado de la micromedicion, gestion de
instalacién y cobro.

e GAC-IN-015 Pago Anticipado del Medidor

Una vez aprobado el Procedimiento para la Recepcion Técnica, Registro,
Almacenamiento, Instalacién, Seguimiento y Control de la Micromedicién y
Macromedicion, se procede a su implementacion.

2. Condiciones de aplicabilidad del Programa de
Micromedicion.

Caracteristicas del Equipo de Medida.

PROGRAMA’DE
MICROMEDICION

FICHA TECNICA DE MICROMEDIDOR *%™:

Tipo: Velocidad Chorro Unico
Transmision: Mecanica
Carcasa: Composite (plastico de ingenieria no reciclable)
Longitud: 115 mm
Diametro: 15 mm (1/2") Con Rosca de conexion de diferente
Dimension
Rango Medicion: R160H (posicion horizontal)
Caudal Permanente (Q3): 2,5m3/h
Temperatura Trabajo: T50 (= 50°C)
Registrador: Semi -Himedo
Visor: Vidrio resistente al impacto, de 6 mm de espesor o
superior
Sello de Seguridad: De una sola vida numerado QQQQS
EQUIPO PRE-EQUIPADO PARA TELEMETRIA g ¢

Condiciones del Programa para Usuarios que requieran financiacion del Equipo de
Medida.
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PROGRAMA MICROMEDICION USUARIOS AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP

VERIFICAR: Que el USUARIO no tenga mas de 2 atrasos, no tenga financiacion ni abonos.
Informar el VALOR DEL MEDIDOR DE %" : $ 98.843

PARA ESTE CASO QUE EL USUARIO DESEA EL MEDIDOR FINANCIADO la instalacion
se cobrara de la siguiente manera seglin el ESTRATO Y USO:

enestratos 1,2y 3

Estudio de Comportamiento de | Valor de la Instalacion | _. . .. ) "
Estrato Pago para medidor de % * Financiacion del Micromedidor
Usuarios residenciales Aplica solo con méximo 2 atrasos. Gratis 6 meses sin intereses

Usuarios residenciales
enestratos 4y 5

Aplica solo con méaximo 2 atrasos.

$40.507 IVA incluido

6 meses sin intereses.

Usuarios Comercial

Aplica solo con maximo 2 atrasos.

$40.507 IVA incluido

6 meses sin intereses.

QOLOS

SA ESP

Condiciones del Programa para Usuarios que desean adquirir el Equipo de Medida
mediante Pago Anticipado.

PROGRAMA MICROMEDICION USUARIOS AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP

PAGO ANTICIPADO - INSTALACION GRATUITA

Realizar consignacion o transferencia a una de las siguientes cuentas por valor de:
VALOR DEL MEDIDOR DE %" : $ 98.843

TITULAR DE LA CUENTA: BANCO DAVIVIENDA BANCO CAJA SOCIAL
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. CUENTA DE AHORRO CUENTA CORRIENTE
N° 146080226559 N° 21500208471

NIT. 900.045.408-1

Recuerde: El usuario debe acercarse a la Oficina de Atencién al Usuario (Sede Comercial) con el recibo de consignacion original o el
soporte de la transferencia electronica, informando los siguientes datos personales: ID usuario, Direccion, Teléfono celular, Correo
Electrénico y anexando copia de la cedula de ciudadania. En caso de consignacion original el funcionario de ventanilla expedira la
factura al suscriptor, en caso de transferencia electronica el funcionario de ventanilla remitirda un correo electrénico a
recaudos@aguasdebarrancabermeja.gov.co con el comprobante de la fransaccion y los soportes antes mencionades para el cotejo
financiero; una vez confirmada la transaccion el funcionario que maneja el correo de recaudos generara la Factura de venta por concepto

del micromedidor al usuario. QQ Qos

de Barrancabermeja
S.A.ESP
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Condiciones del Programa de Micromedicidn para Funcionarios de Aguas de
Barrancabermeja SA ESP.

PROGRAMA MICROMEDICION FUNCIONARIOS AGUAS
DE BARRANCABERMEJA SA ESP

Realizar consignacion o transferencia a una de las PAGO FINANCIADO
siguientes cuentas por valor de : $ 98.843
TITULAR DE LA CUENTA: ~_ Dirigirse a:
AGUAS DE BARRANCABERMEJASA.ES.P. Secretaria General y/o Talento Humano
NIT. 900.045.408-1 para suscribir:
BANCO DAVIVIENDA
CUENTA DE AHORRO Acuerdo de pago y
N° 146080226559 Autorizacion descuento por nomina
BANCO CAJA SOCIAL ) . L
CUENTA CORRIENTE Una vez surtido este tramite se iniciara el proceso de
N° 21500208471 instalacion del medidor
Recuerde: Adjuntar consignacion + Copia Cedula de Ciudadania +
acercarse a la Sede Comercial o la Unidad Financiera - Recaudos para SOY RESPONSABLE CON... QQOQS
recibir la factura electrénica e iniciar proceso de instalacién del medidor. a4

3. Implementacion del Programa de Micromedicion

El programa va encaminado principalmente a los usuarios que incumplen con el
Contrato de Condiciones Uniformes, es decir en el entendido de que no cuentan
con un equipo de medida que permita realizar la actividad de toma de lectura y
posterior facturaciéon de manera correcta y efectiva.

Los pasos para el desarrollo del Programa de Micromedicion se detallan a
continuacion:

¢ Se identifican en el Sistema de Informacién Comercial, los usuarios que no
cuentan con un equipo de medida que permita realizar la toma de lectura y
posterior facturacion.

e Se remite al usuario, una carta de solicitud de instalacién de equipo de medida

e Si el usuario acepta la instalacion del equipo de medida, y se comunica con la
Empresa para instalar el equipo de medida y esta de acuerdo con las
facilidades otorgadas con la Empresa para dicha instalacion, se procede a la
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realizar de comun acuerdo la programacion para instalacion del equipo de
medida.

e Si el usuario hizo caso omiso y no instal6 el equipo de medida y tampoco se
acogio a las facilidades que brindé la Empresa respecto a la instalacion del
medidor, la Empresa remitirdA nuevamente comunicacion al usuario
informando que procedera a realizar la instalacion del equipo de medida de
acuerdo a las condiciones técnicas dispuestas.

e Se realiza la Instalacién del equipo de medida con base en las guias y normas
técnicas referenciadas en el presente procedimiento establecido.

e Con base en los requisitos establecidos en el Procedimiento para la
Recepcidén Técnica, Registro, Almacenamiento, Instalacion, Seguimiento y
Control de la Micromedicién y Macromedicion, se organiza el expediente del
usuario a quien le fue instalado el equipo de medida.

¢ Finalmente se realiza el cargue de venta de los medidores y se actualizan los
datos del usuario respecto a la informacion recolectada en campo, en el
Sistema de Informacion Comercial.

Cabe mencionar que el programa aplica también a aquellos usuarios que por
voluntad propia desean realizar el cambio de su equipo de medida, de acuerdo
a las condiciones y restricciones mencionadas anteriormente.

4. Base de Datos de Equipos de Medida Instalados

Se desarrollo implementd una Base de Datos de Usuarios mediante la
herramienta Dropbox donde se relaciona archivos de intercambio entre el
contratista (Quien realiza la instalacion de los equipos de medida) y personal de
la Subgerencia de Operaciones — Unidad de Recuperaciéon y Control de Pérdidas
para el control de programa de micromedicion.

Dropbox Micromedicion se almacena archivos como:

Certificados de calibracién de los equipos instalados

Expedientes escaneados

Medidores adquiridos por los usuarios mediante pago anticipado

Archivo en Excel donde se reportan:

- Usuarios a quienes les fue remitido el oficio de requerimiento de
instalacion del equipo de medida.

- Usuarios que realizan solicitud del equipo de medida por los diferentes

canales de comunicacion: Oficina de Atencion al Usuario — Pagina Web:

www.aguasdebarrancabermeja.gov.co Chat Virtual — Correo Electrénico:

atencionalusuario@aguasdebarrancabermeja.gov.co y
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contactenos@aguasdebarrancabermeja.gov.co — Lineas Telefénicas: Linea de
Atencion al Usuario 018000413787 Opcion 4 o 3502118839 Opcidn 4.

5. Avance del Programa de Micromediciéon

El Programa de Micromedicion inicio en Octubre de 2020 y se ha venido
desarrollando con total normalidad a la fecha. Es importante mencionar que el
Programa de Micromedicién se ha divulgado a través de camparfas en los
diferentes barrios de la ciudad, publicacién en las diferentes redes sociales y
medios de comunicacion, pagina web empresarial y demas, asi mismo se han
desarrollado reuniones con presidentes de Juntas de Accibn Comunal
explicando el programa.

A continuacidn se presenta un breve resumen de los medidores instalados tanto por los
suscriptores que adquieren el equipo de medida en un punto de venta autorizado como
los que adquieren el equipo de medida con la Empresa Aguas de Barrancabermeja.

FECHA INSTALACION
USUARIOS 2021

Trim.1 Trim.2

ORIGEN MEDIDOR

:Stqol:iirzi:;)j por el suscriptor en un punto de venta 1076 637 706 2509
RESIDENCIAL 1022 587 751 2360
COMERCIAL 52 49 42 143
OFICIAL 2 1 3 6
gt s et | o | w | e | s
RESIDENCIAL 623 379 488 1490
COMERCIAL 6 12 5 23
OFICIAL 1 2 3
TOTAL GENERAL 1705 1029 1291 4025

Con la implementacion del Programa de Micromedicion a la fecha se han
instalado 4025 equipos de medida de los cuales 1516 suscriptores adquirieron
el medidor en con la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP y 2509
suscriptores adquirieron el equipo de medida en otro punto de venta autorizado.
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Con esto se evidencia que se ha cumplido la meta de medidores instalados de
2800 durante el periodo.

Con base en lo enunciado se evidencia el compromiso que tiene la entidad en
mejorar el indice de Agua No contabilizada no solo con acciones
intrainstitucionales sino extrainstitucionales, buscando aunar esfuerzos que
redunden en la proteccion de los recursos naturales de nuestro distrito y el uso
racional y eficiente del agua.

Con base en lo enunciado se acepta la observacién No 3 con el compromiso
de continuar gestionando como se ha demostrado durante la visita de la auditoria
y en los soportes de gestién disponibles en el Departamento Ambiental de
nuestra entidad.

Andlisis de la Respuesta

El sujeto de control acepta la observacion, durante la vigencia evaluada se
evidenci6 de manera considerable acciones encaminadas a solventar las
perdidas cuestionadas. Se establece Hallazgo Administrativo.

4. Verificacion el cumplimiento del decreto 0953 de 2013

Esta tematica no hace parte de la actividad misional de La Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P

5. Pronunciamiento sobre el manejo de las Transferencias del servicio
de ASEO a REDIBA, vigencia 2019

Esta tematica no hace parte de la actividad misional de La Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. Sin embargo, es de aclarar que este sujeto de
control posee la licencia ambiental de las celdas transitorias para la disposicion
final de los residuos sélidos del municipio de Barrancabermeja, que funcioné
hasta el 2015.

6. Atencién a quejas y denuncias de la ciudadania

Esta tematica no se abordd, teniendo en cuenta, que durante la vigencia, ni
durante el desarrollo de la auditoria no se presentaron quejas o denuncias
relacionadas a la tematica de la auditoria gestion ambiental institucional y
misional de La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P
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7. cuadros de Hallazgos
CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS
Vigencia Auditada 2020
TIPO DE HALLAZGOS VALOR
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. maom T bisc | SANCIO | PENAL | FISCAL (en pesos)
1. Gestion ambiental (Cumplimiento de Planes,
Programas y Proyectos Ambientales e 1
Inversion Ambiental, Legalidad Ambiental,
Control Fiscal Interno Ambiental).
2. Plan de Mejoramiento 0
3. Reuvision de la Rendicion de la cuenta en lo
gue respecta a las lineas de auditoria.
4. Verificacién el cumplimiento del decreto 0953 N.A
de 2013 T
5. Pronunciamiento sobre el manejo de las
Transferencias del servicio de ASEO, | N.A.
vigencia 2019
6. Atencibn a quejas y denuncias de la NA
ciudadania )
TOTALES 2
CUADRO DE HALLAZGOS
Vigencia Auditada 2020
HALLAZGOS CANTIDAD VALOR (en pesos)
1. ADMINISTRATIVOS 2
2. DISCIPLINARIOS 0
3. PENALES 0
4. FISCALES 0
e Obra Publica 0 0
e Prestacion de Servicios 0 0
e  Suministros 0 0
e Consultoria y Otros 0 0
e Gestion Ambiental 0 0
e Estados Financieros 0 0
¢ Administrativos 0 0
5. SANCIONATORIO 0 0
TOTALES (1, 2,3,y 4) 2 0
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