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CARTA DE CONCLUSIONES

Barrancabermeja, Julio 27 de 2016

Doctor

SERGIO AMARIZ FERNANDEZ
Gerente

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P
Barrancabermeja

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, las Leyes 42 de 1993 y
1474 de 2011 y la Resolucion 234 de 2013 por medio de la cual se adopta la Guia
de Auditoria Territorial-PGAT, practic6 mediante memorando de asignacién No
017 de 2016, Auditoria Especial a la Gestion Ambiental de Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., vigencia 2015, a través de la evaluacion de los
principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costos
ambientales con que administré los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en el area actividad o proceso examinado.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja. La responsabilidad de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, consiste en producir un Informe de Auditoria Especial que
contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, consecuentes con las de general
aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeacién y ejecuciéon del
trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar nuestro concepto.

BARRANCABERMEJA SOl
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La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas, de las evidencias y
documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el cumplimiento
de las disposiciones legales; los estudios y andlisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, como resultado de la Auditoria de
Gestion Ambiental realizada a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.,
con alcance en 2015, conceptia que la Gestion Ambiental de la entidad en
referencia al estado de los recursos naturales y sobre medio ambiente del
municipio de Barrancabermeja fue EFICIENTE.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe ajustar el plan de mejoramiento que se encuentra desarrollando,
con acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe. El Plan de
Mejoramiento ajustado debe ser entregado dentro de los términos establecidos por
la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,

Firmado digitalmente por

OLIVA OLIVELLA OLIVA OLIVELLA GUARIN
GUARlN Fecha: 2016.07.28 18:12:10

-05'00'
OLIVA OLIVELLA GUARIN
Contralora Municipal de Barrancabermeja

BARRANCABERMEJA SOl
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos Ambientales.

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., durante la vigencia evaluada,
vinculo planes - programas - proyectos ambientales en ejecucion de su labor
institucional y misional de la siguiente forma:

Cuadro 1. Resultados Cumplimiento Planes, programas y Proyectos Gestion
Ambiental

TOTAL CUMPLIMIENTO PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS 944

CUMPLIMIENTO PLANES Y PROYECTOS GESTION AMBIENTAL

No PREGUNTAS Resultado
1/USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA 1
2|USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA
3|MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
4|COMPRAS SOSTENIBLES
5
6
7
8

RUIDO, ILUMINACION Y MATERIAL PARTICULADO
MANEJO Y CONSERVACION DE FAUNA

MANEJO Y CONSERVACION DE FLORA
EDUCACION AMBIENTAL

9|EMBELLECIMIENTO PAISAJISTICO
Fuente: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., vigencia 2015

NINININININININ

PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS GESTION AMBIENTAL

Puntaje
Atribuido
[Cumplimiento de planes, programas y proyectos ambientales. 94.4 1.00 94.4

ICUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1.00 94.4

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion

Calificacion

. - Eficiente

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2015

Observaciones Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos
Ambientales.

a. La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. en la vigencia 2015,
realizo el programa de uso eficiente y ahorro de agua, pero no se evidencio
reporte estadistico ni efectividad del programa.

Observacion Administrativa
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Respuesta de la Entidad

Se informa que desde Direccion de Planeacion Empresaria — Gestion Ambiental
disefio e implemento para la vigencia 2015 el programa de ahorro y uso eficiente
del agua en:

v’ Culturizate con el Agua, proyecto piloto Misional “Ahorro y Uso Eficiente del
Agua” el cual se concerté con cada uno de los involucrados en el proyecto,
partiendo de los altos consumos identificados en los usuarios; éste se
cumplié a cabalidad, se realizaron todas las actividades, del cual se obtuvo
como resultado la participacibn de 70 usuarios residenciales de las
diferentes comunas del municipio, se realizé diagnostico (encuestas a los
participante y revision técnicas hidrosanitarias a cada vivienda); esto con el
fin de identificar la cultura e interés del consumo de agua potable por parte
del usuario, al igual los participantes se asesoraron técnicamente en los
equipos y aparatos hidrosanitarios que se encontraron en las residencias y
las nuevas tecnologias ahorradoras de agua presente en el mercado o
practicas de mejoras, como también se brindo educacién ambiental en
practicas sobre el buen uso que se le debe de dar al agua potable en el
diario vivir. Se anexa ficha programa piloto “culturizate con el agua”, actas
de concertacién de usuarios por comuna, informe AYUEDA culturizate con
el agua, al igual informacion en Excel que refleja la reduccién de consumos
usuarios AYUEDA,

v El programa de manejo integral de residuos sélidos, el cual se disefio para
ser implementado en la comunidad educativa aledafia a la planta de
tratamiento de agua potable. Este programa se concertdé con el rector y
coordinadores del colegio Camilo Torres Restrepo y sus ocho sedes. (Se
adjunta acta de concertacion), una vez aprobado el programa de MIRS en
la institucién educativa, en comun acuerdo con las directivas del colegio se
estimo capacitar a los estudiantes en los mismos espacios sobre el
programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua sin desconocer que estos dos
programas son consecuentes a la hora de proteger, cuidar y conservar los
recursos naturales en especial el recurso agua. En total se capacitaron
4.780 estudiantes, (se adjunta certificacion expedida por el rector Mg.
Leonardo Mateus Bedoya). Ademas de las capacitaciones a los docentes y
personal de servicios generales del colegio Camilo Torres Restrepo y sus
nueve sedes en el programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua y programa
de MIRS.
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Como informacion importante es preciso resaltar que con la conjugacion e
implementacion de estos programas (MIRS y AYUEDA vigencia 2015)
Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. Esta participando con 188 empresas
de servicios publicos y demas afiliada a ANDESCO por una de las once
estatuillas en el premio a la responsabilidad empresarial ambiental afio
2016. Estos programas fueron ejecutados por funcionarios de Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P Y estudiantes del Instituto Universitario de la
Paz. En el marco del desarrollo del convenio interinstitucional Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P.— UNIPAZ.

Al igual desde Aguas de Barrancabermeja fueron atendidas durante la
vigencia 2015 todas aquellas solicitudes académicas, empresariales y
comunales en relacién al programa de ahorro y uso eficiente de agua, como
también se realizaron mesas de trabajo desde responsabilidad social
empresarial.

Por lo anterior confirmamos que en Aguas de Barrancabermeja el programa de
Ahorro y Uso Eficiente si es pertinente, eficiente y si registra lo expuesto en la
observacion.

Andlisis de la respuesta
No se evidencié en la respuesta de la entidad, los soportes que desvirtien la
observacion (ahorro o disminucion en el consumo, uso racional), se confirma el
Hallazgo Administrativo.

2. Legalidad Ambiental
Durante la vigencia evaluada el sujeto de control abordo el cumplimiento legal
ambiental en ejecucion de su labor institucional y misional de la siguiente forma:

Cuadro 2. Resultados de Legalidad Gestion Ambiental

LEGALIDAD GESTION AMBIENTAL

RESULTADO TOTAL CUMPLIMIENTO 96.0

Preguntas Resultado

RUIDO

La entidad realiza control de emisién de ruido 2
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EDUCACION AMBIENTAL
Se realizaron proyectos ambientales al interior de la entidad 2
En la entidad se relacionaron actividades en la tematica de contaminacién del agua, del aire, 5
deterioro del suelo, espacio publico, contaminacién visual, por ruido
USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar el uso eficiente y ahorro del agua 2
Se evidencia disminucion en el consumo de agua 1
USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar el uso racional y eficiente energia 2
Se evidencia disminucion en el consumo de energia electrica 2
MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar la separacion en la fuente 2
Se evidencia disminucion en la generacion de residuos solidos 2
COMPRAS SOSTENIBLES
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar estrategias Compras Sostenibles 2
Se evidencia eficiencia en la gestion 2
MANEJO Y CONSERVACION DE FAUNA
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar estrategias Manejo y Conservacion de Fauna 2
Se evidencia eficiencia en la gestion 1
MANEJO Y CONSERVACION DE FLORA
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar estrategias Manejo y Conservacion de Flora 2
Se evidencia eficiencia en la gestion 2
EMBELLECIMIENTO PAISAJISTICO
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar estrategias Embellecimiento Paisajistico 2
Se evidencia eficiencia en la gestion 2
Fuente: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., vigencia 2015
LEGALIDAD GESTION AMBIENTAL
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién AF::EL"’;I:O
Legalidad ambientales. 98.0 1.00 98.0
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1.00 98.0

Calificacion
Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2015

Eficiente
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Observaciones Legalidad Ambiental
b. La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P implemento el
programa de manejo y conservacion de fauna en la entidad y zonas
aledafias, pero no se observé efectividad en las acciones desarrolladas
para cumplir con lo establecido en el programa.
Observacion Administrativa

Respuesta de la Entidad

v' Efectivamente en cumplimiento del 100% del programa de Manejo y
Conservacion de Fauna y demas programas ambientales, la empresa
contratd orden de suministro 120-2015 (Se adjunta contrato), para el
desarrollo de las actividades contenidas en los diferentes programas
ambientales trazados desde gestion ambiental. Al igual se desarrollo la
tercera semana de la Calidad, Salud y Seguridad y Ambiente vigencia 2015,
de la cual funcionarios de Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P en apoyo
con la Policia Ambiental del Magdalena Medio sensibilizaron y capacitaron
a los funcionarios de la empresa en el manejo y conservacion responsable y
respetuoso que se le debe brindar a la fauna no solo la existente en la
planta y la bocatoma de la empresa sino también de la region. Se adjunta
registro fotografico como evidencia de lo anteriormente mencionado. Al
igual se adjunta registro fotogréfico de la exhibicion de las fichas biolégicas
taxonodmicas de las especies presentes en planta y la bocatoma en muros y
pasillos principales de la entidad. Se anexa copia del programa de Manejo y
Conservacion de Fauna.

Expuestos los anteriores argumentos, se evidencia que si se cumplieron con las
actividades propuestas en el programa de Manejo y Conservacién de Faunay por
ende la efectividad del mismo.

Andlisis de la respuesta
Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y basado en los soportes adjuntos,
se acepta la respuesta de la entidad, por lo anterior se revoca la observacion

3. Control Fiscal Interno Gestién Ambiental

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, como resultado de la Auditoria de
Gestion Ambiental realizada a La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., con alcance en 2015, conceptua que la Gestion Ambiental fue EFICIENTE,
de acuerdo a los resultados consolidados en el siguiente cuadro:
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CeRmFICAOS

Cuadro 3.
Ambiental

Resultados de la evaluacion de control fiscal

interno Gestion

EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO

CONTRALORIA TERRITORIAL

AUDITORIA ESPECIAL

INOMBRE DE LA ENTIDAD:

PERIODO AUDITADO:

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
2015

/ANO DE REALIZACION DE LA AUDITORIA:

2016

TIPO DE AUDITORIA

Especial

TOTAL CALIFICACION

Pregunta

Evaluacion de
controles (Primera
Calificacion del CFl)

Descripcion
del Riesgos
de Control

Proceso

100.0

Puntaje

Efectividad de los
controles (Segunda
Calificacién del CFI)

93.5

Puntaje

Observaciones

[GESTION AMBIENTAL

.Se han expedido en la entidad normas o actos
ladministrativos encaminados a la incorporacién del
yal logro de los objetivos Y|
metas trazados por la entidad?

Gestifon ambiental Se aplica

Efectivo

Si, la empresa cuenta con un Plan de Gestion Y|
Resultados 2014 - 2018, actualizado en la vigencia 2015
el cual contempla un eje estructurante denominado
[GESTION AMBIENTAL, que tiene dentro de sus objetivos
integrales  minimizar la contaminacién del ambiente
haciendo uso eficiente de los recursos. Estos objetivos se
desarrolla a través de programas ambientales. Se anexa
resolucion 92 del 30 de marzo 2015.

El plan de Gestion y esta ap

Resolucion No.95 del 31 de Marzo de 2014 por medio
de la cual se aprueba la Politica Integral de Gestion,
los Objetivos Integrales de Gestion y el Plan de
Gestion y Resultados 2014 - 2018 de la empresa
|JAguas de Barrancabermeja SA ESP. Se anexa
Resolucién No.95 del 31 de Marzo de 2014

¢ Existen mecanismos que permitan  la;
presentacion de propuestas de caracter ambiental
>

Gestiion ambiental Se aplica

Efectivo

Direccion de Pl P tiene ida la
Guia de presentacion de proyectos ante el banco de
proyectos de inversion de acueducto y saneamiento
basico, cuyo alcance aplica para todos los proyectos
[presentados por la empresa Aguas de Barrancabermeja
S.A. E.S.P. Se anexa la Guia de presentacion de proyectos
ante el banco de proyectos de inversion de acueducto |
saneamiento basico.

|Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. tiene establecido el
Sistema Integrado de Gestion. En ese entendido el
componente ambiental es uno de los pilares de esta
herramienta. Es asi como una vez identificados los
aspectos e impactos ambientales en los diferentes
procesos, se determino el formato de presentacion de

y propuestas ambientales. En este formato
se debe escribir el nombre del programa o propuesta
ambiental a presentar, tambien en el formato se debe
establecer el objetivo, el alcance, el responsable, el
marco legal, los indi a evaluar, las activil a
desarrollar para el cumplimiento de la propuesta o
[programa ambiental a presentar. Estas actividades debe
tener un responsable directo, debe contener tiempos
estipulados de desarrollo de la actividad, al igual para el
desarrollo de estas actividades es importante disponer
recurso humano, econémicos o de infraestructura, como
tambien estas actividades se deben referenciar con
evidencias , ya sean registro fotografico, acta de
asistencia e informes. El formato de presentacion de

y propuestas ambientales fue aprobado por|
el comite de coordinacién de control interno el 14 de
lenero 2015. Se anexa formato de presentacion de

programas y propuestas ambientales

¢El plan de accién anual de la entidad en materia
lambiental, se articula o direcciona teniendo en
cuenta el Plan Nacional de Desarrollo?

Gestiion ambiental Se aplica

Efectivo

Si, los lineamientos, metas y objetivos ambientales de la
empresa Aguas de Barancabermeja SA ESP se
articulan conforme a lo establece la norma vy los
i ambientales

y
adoptados y direccionados por el gobierno nacional. Se
anexa Plan de Gestion de Resultados 2014-2018

cHa llevado la entidad alguna accion a fin de
concientizar al personal de la importancia de

cumplir los requisitos ambientales legales y

Gestiion ambiental Se aplica

Efectivo

cLa entidad cuenta con mecanismos O
metodologias que le permitan identificar y medir el

riesgo de los efectos o impactos ) que’
genera la entidad sobre el medio ambiente y los
?

Gestiion Se aplica

Efectivo

Si, el fortalecimiento de la gestion ambiental en el
disefio, documentacién e implementacion del Sistema
Integrado de Gestion de la empresa, al igual las

T

[técnica para la identificacién de aspectos e impactos
ambientales, como tambien determino un procedimiento
para la identificacion y evaluacién de estos mismos. Es
importante destacar que la empresa tiene establecido la
matriz de valoracion de aspectos e impactos ambientales
Se anexa Guia Técnica para la identificacion y evaluacion
de aspectos e impactos ambientalesy la guia técnica para
la identificacion y evaluacion de los riesgos ambientales,
Se anexas procedimiento para la identificacion y|

levaluacion de aspectos e impactos ambientales.
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¢ Tiene la entidad un diagnésticofinventario de los Si, se tiene establecida la matriz de aspectos en impactos
principales impactos y causas de los impactos| Gestiion ambiental Se aplica Efectivo 2 ambientales. La cual es actualizada anualmente. Se
directos e indirectos que sobre el medio ambiente y lanexa matriz_de aspectos e impactos ambientales
¢Cuenta la entidad con un sistema de indicadores " Si, se tiene establecido por parte del profesional Il
“ . Gestifon ambiental Se aplica Efectivo 2 . por p ) P
de gestion ambiental? ladscrito a la Direccion de Planeacién Empresarial de la
La oficina de control interno realiza seguimientos " " Si, la Unidad de control de Gestién realiza apoyo,
Gestiion ambiental Se aplica Efectivo 2 . .
sobre la gestion ambiental de la entidad? lacompariamiento, asesoria y seguimiento a los planes de
cLla i6n de recursos é parala; Si, los recursos presupuestales se determinan por
gestion ambiental se discrimina por planes,| Gestiion ambiental Se aplica Efectivo 2 [programas y se asignan los recursos propios para el
programas y proyectos, y se clasifica con un registro [fortalecimiento institucional en_el proyecto Sistema
Si, una vez identificados los aspectos e impactos
lambientales que requieren atencién, se establecieron
¢ La entidad cuenta con un plan de mejoramiento en " . . . . i
. Gestifon ambiental Se aplica Con deficiencias 1 dirigidos a atender las
laspectos ambientales? s :
debilidades existentes, los cuales se desarrollan
contir Anexos p
¢Tiene la entidad un plan de accién o manual " . Si, la empresa se encuentra en la etapa de
© p ) Gestifon ambiental Se aplica Efectivo 2 P ) P
donde se presente la politica, los objetivos documentaci6ne implementacién del Sistema Integrado
Si, la Unidad de Control de Gestién genera actas de los
planes de en el area Como
¢Genera la entidad informes de seguimiento y| " . o e N
evaluacién de la gestion ambiental? Gestifon ambiental Se aplica Efectivo 2 tambien la Direccion de Planeacion Empresarial hace
: seguimiento al Plan de Gestion y Resultados 2014-2018.
se anexa evaluacion afio 2015
Si, se implementaron por parte del profesional Ill adscrito
. " a la Direccion de Planeacion Empresarial de la empresa,
. Tiene la entidad informacion estadistica sobre los ”
Gestifon ambiental Se aplica Efectivo 2 programas ambientales donde se obtuvieron datos
temas y acciones ambientales que maneja? .
p y en el éarea
lambiental. Se anexa programas ambientales
[Aguas de Barrancabermeja S.A E,S,P. en cumplimiento
del Decreto 2573 de 2014 realiz6 la contratacién para la
. Cuenta con aplicativos de software y/o un sistema creacion de la pagina WEB.
de informacién ambiental o en su defecto un "
Gestiion ambiental Se aplica Con deficiencias 1
mecanismo o herramienta para el manejo de la Se anexa pantallazo de la WEB activa y ventanas en
informacion de caracter ambiental? referencia a la informacién pertinente al area de gestion
lambiental de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA|
ESP.
Si, los lineamientos, metas y objetivos ambientales de la
empresa Aguas de Barrancabermeja SA ES.P se
¢El plan de accion anual de la entidad en materia. articulan conforme a lo establece la norma y los
lambiental, se articula o direcciona teniendo en| Gestiion ambiental Se aplica Efectivo 2 p y p ambientales
cuenta el Plan Nacional de Desarrollo? adoptados y direccionados por el gobierno nacional. Se
anexa Plan de Gestion de Resultados 2014-2018
actualizado
[ST"eT Tortalecimiento de Ta gestin ambiental (diseno,
doct ion e i i6 en el marco del
desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de la
cLa entidad ha creado mecanismos o espacios lempresa. Al igual se han realizado campafias de
lque permitan la participacion de la comunidad en| Gestiion ambiental Se aplica Efectivo 2 sensibilizacion y educacién ambiental donde participan la
temas ambientales? lacademia y comunidad en general. Como también las
reuniones que realiza el equipo gestor con los
lfunci i de las diferente ias y
de trabajo en la empresa (|
Si, los recursos presupuestales se determinan por|
rogramas y se asignan los recursos propios para el
cLas fuentes de recursos para medio ambiente se prog Y N ‘g N prop! P
" y - - . fortalecimiento institucional en el proyecto Sistema
tienen plenamente identificadas (propios, nacién,| Gestiion ambiental Se aplica Efectivo 2 o
. y Integrado de Gestion el cual se fortalece con campafias
créditos, donaciones, otros)?
de autocontrol en materia ambiental. Se anexa Registro
Presupuestal 07-026-90-120-122 afio 2015
Si, se establecieron por parte del profesional Ill adscrito a
" la Direccién de Planeacién Empresarial de la empresa
¢cSe cuenta con una herramienta estadistica que P P
i " " donde se determinan
permita medir la eficiencia y eficacia de recursos| Gestiion ambiental Se aplica Efectivo 2 e . a cumpli y a medirse. Se|
destinados ala gestion ambiental? . . o
! gest ! anexa evaluaion de indicadores Plan de Gestion de
Resultados 2014-2018 - programas ambientales
Se tiene registro de los recursos que generan " . Si, esta il i6 ala en el
. 9 que 9 Gestiion ambiental Se aplica Efectivo 2 "’
|intervencion directa sobre los recursos naturales y formato_ 201501_ F16, para la vigencia 2015.
Si, se 6 por parte del i Il adscrito a la
Cuenta la entidad con el programa de uso eficiente " " . : i 6 io
" prog Gestifon ambiental Se aplica Con deficiencias 1 Direccion de Planeacion Empresarial de la empresa el
ly racional del recurso agua? [programa Ahorro y Uso eficiente del Agua, programa piloto
culturizate con el agua (misional).
Existe programa de uso y ahorro eficiente para la Si, se establecié por parte del profesional Ill adscrito a la
prog y p Gestiion ambiental Se aplica Efectivo 2 Direccion de Planeacion Empresarial de la empresa el
lenergia .
[programa Uso Racional y Eficiente de la energia. URE
Si, se establecié por parte del profesional lll adscrito a la
Hay programa para el manejo de los residuos " Direccién de Planeacion Empresarial de la empresa el
Y Prog p ) Gestifon ambiental Se aplica Efectivo 2 P . P
solidos? programa Manejo Integral de Residuos Sélidos misional
e institucional
Més que un programa de compras sostenibles la
[Subgerencia Administrativa y Financiera emitié la circular
Cuenta la entidad con programa para compras " 400-009 del 03 de septiembre de 2015 donde se
prog p P Gestiion ambiental Se aplica Con deficiencias 2 P .
sostenibles lestablecen los lineamientos de "Politica de compras
sostenibles” en la empresa Aguas de Barrancabermeja
[SAESP.

Fuente: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., vigencia 2015
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CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion AF::?ELE?LeO
Evaluacion de controles (Primera Calificacién del CFI) 100.0 0.30 30.0
Efectividad de los controles (Segunda Calificacién del CFl) 93.5 0.70 65.5
TOTAL 1.00 95.5
Calificacion
2 .
1 Flctente
0

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2015

Observaciones Control Fiscal Interno Gestion Ambiental
c. El aplicativo de software y/o un sistema de informacion ambiental o en su
defecto un mecanismo o herramienta para el manejo de la informacién de
caracter ambiental, implementado por Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., no evidencia todos los programas establecidos para esta tematica.
Observacion Administrativa

Respuesta de la Entidad

v Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. En cumplimiento del Decreto 2573
de 2014 realiz6 para la vigencia 2015 la creacién de la pagina WEB o portal
empresarial en la cual se encuentra un LINK denominado GESTION, este a
su vez cuenta con un link especificamente de GESTION AMBIENTAL, que
contiene los programas ambientales que a continuacién se relacionan:
Manejo y Conservacién de Flora y Fauna, Manejo Integral de Residuos
Solidos, Programa de Ahorro y Uso Racional de la Energia, que pueden
visualizarse en todo tiempo por los funcionarios y comunidad en general.
Se adjunta pantallazos de los programas expuestos en la pagina WEB de la
empresa.

Es importante aclarar que anteriormente la informaciébn de Gestion
Ambiental se socializaba a través del software interno Neptuno. Hoy en dia
la empresa Aguas de Barrancabermeja se encuentra en la vanguardia con
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC. Como lo es su
Pagina WEB.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que si estan expuestos todos los programas
de gestion ambiental en la pagina WEB de la empresa.
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Andlisis de la respuesta
Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y basado en los soportes adjuntos,
se acepta la respuesta de la entidad, por lo anterior se revoca la observacion

4. Plan de Mejoramiento

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., suscribié plan de
mejoramiento sobre la temética desarrolla en la presente auditoria en agosto de
2015, presento el avance del mismo a través del SIA con corte a 31 de diciembre
de 2015, el cual es acorde a las metas propuesta, pero cumple parcialmente en
los términos fijados.

Cuadro 4. Resultados de la evaluacion Plan de Mejoramiento Gestion
Ambiental

CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

INOMBRE DE LA ENTIDAD: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P
INOMBRE REPRESENTANTE LEGAL SERGIO AMARIZ FERNANDEZ
PERIODO AUDITADO: ARO 2015
IANO DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: 2016
NOMBRE DEL INFORME AUDITORIA ESPECIAL INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS RECURSOS NATURALES Y MEDIO AMBIENTE
[TIPO DE AUDITORIA ESPECIAL
FECHA DE SUSCRIPCION 31 DE AGOSTO DE 2015
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100.0 88.1
N° Hallazgo Descripcion Hallazgo Accién Correctiva Descripcién de la actividad Obsenvacion Sujeto de Control | Ct ol 6n Ente de Control
Se informa que se remirio_a|
raves del SIA el
La Entidad evaluada en la vigencia 2013, zlr'r?‘:smz"oal'z‘oelma& del
rgmltlo através del SIA a este ente de control comespondiente a la GESTION
C iento del formato_201301_f16 AMBIENTAL  vigencia 2014,
correspondiente a la GESTION AMBIENTAL, | Etaborar el formato en forma ste se elaboré en formato
PO | completay organizada de Elaborar el formato y analizar la Se elaboro de forma completa el
) en el cual, se logré evidenciar que se presentd acuerdo con las y dela a enviar completa y organizada de| 2 2 formato_201401 116 vigencia 2014 y
incompleto (ftem relacionado conla establecidas para el frente existente en la empresa,  [2CUerd0 @ las se remitio al SIA.
informacion presupuestal del gasto ambiental |  giigenciamiento del mismo. establecidas por la contraloria.
de la entidad). Esta actuacion incumple lo s o 201401 16
establecido en el Articulo 101 de la Ley 42 de € anexa formato_ -
1003 correspondiente a la GESTION
. AMBIENTAL  \itgencia 2014
debidamente  diligenciado  y
enviado al ente de control.
Se  realizo disefio e
implementacion de las
actividades que conforman el
La entidad NO cuenta con un programa de Disefiar e implementar Disefiar e implementar indicadores para |P09@Ma de  Ahomo 'y Uso
uso eficiente y racional del recurso agua. Ley | indicadores de resultados, para evaluar la e’;menm ertinencia Sel Eficiente del Agua, con sus Se implemento el programa de uso
2 373 de 1997, por lo cual se establece el evaluar los componentes del Y P respectivos inicadores. Se anexa| 2 1 eficiente y ahorro de agua, pero no se
. programa para el uso eficiente y ahorro |, y . y
programa para el uso eficiente y ahorro del programa para el uso y ahorro del agua informe del programa Ahorro y evidencio la efectividad del mismo.
agua. eficiente del agua. . Uso Eficiente del Agua con sus
respectios  registro ~ fotografico.
Se anexa ficha del programa de
Ahorro y Uso Eficiente de Agua.
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La entidad durante la vigencia NO tiene
estructurado un programa de uso y ahorro
eficiente para la energia, de conformidad con
lo reglado por la Ley 697 de 2001, que
consagra el uso racional y eficiente de la
energia.

Elaborar un diagnéstico sobre el
uso de la energia en las areas

y
de la Empresa e implementar
de i

Elaborar un para identificar el
uso racional y eficiente de la energia y
alos sobre el

formacién a los funcionarios,
sobre el uso racional y eficiente
de la energia.

mismo.

Se anexa  informe  de
Diagnostico de consumo  de
energia electrica realizado a Ia)
empresa Aguas de
Barranchermeja  S.A. E..S.P.
En conwenio con estudiantes
adscritos al convenio Unipaz-
Aguas de Barmancbermeja.S.A.
E.SP.

En el diagnostico de consumo de|
energia se evidencia una disminucion|
del consumo de energia en los
ultimos dos afios.

Se anexa Registro Fotografico
Campafias de Sensibilizacién |,
URE. Se anexa acta de
asistencia alos sociodramas de
sensibilizacion  sobre el
programa  de  Ahoro 'y Uso
Racional de Energia URE
reallzado a los funcionarios de la|
empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P.

Se evdencia la realizacion del
programa de ahorro y uso reacional de
energia y a su vez la efectividad del
mismo.

La entidad durante la vigencia NO tiene
estructurado un programa de uso y ahorro
eficiente para la energia, de conformidad con
lo reglado por la Ley 697 de 2001, que
consagra el uso racional y eficiente de la
energia.

Disefiar e implementar

de para
evaluar las acciones
desarrolladas en el programa
para uso y ahorro eficiente de la
energfa.

Disefiar e para
evaluar la eficiencia y pertinencia del
programa de uso y ahorro eficiente de la
energia.

Se realizé disefio e
implementacion de las
actividades que conforman el
programa de  Ahorro y  Uso
Racional de Energia URE, con|
sus respectivos inicadores. Se|
anexa ficha del programa del
Ahoro y Uso Racional de
Energia  URE Se anexal
presentaciéon en  Power Point
donde se le socializa a todos los
funcionarios de la empresa
Aguas de Barrancbermeja S.A
E.S.P. El diagnostico, y sul
respectivo consumo en  lo
referente a la iluminacién, confort|
y potencia. Se anexa acta de|
asitencia registrada durante Ia|
sustentacion del producto final
programa  de  URE con  sus
respectivo  diagnostico e
consumo,  campaiias de|
sensibilizacion,  ventajas  de
iluminacién con tecnologia led

Se aplico el programa de ahorro |
uso racional de energia, con sul
respectiva ficha del programa, actas
de asistencia y registros fotograficos.

La entidad durante la vigencia auditada,
desarrollé6 como actividad encaminada para el
manejo de los residuos sélidos la separacion
en la fuente, pero no se observo la

4 funcionalidad de la estrategia pues lo

separado se disponia en los vehiculos
recolectores de la empresa prestadora del
servicio de igual forma no se evidencio6 el
PGIRS institucional. Decreto 2981 de 2013.

Elaborar un diagnéstico y
caracterizacion de los residuos
sélidos generados en la

Elaborar un diagnéstico de los residuos

Se anexa informe de
Diagnostico del programa  de|
Manejo de los Residuos Sélidos
Generados en la empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P

En convenio con estudiantes
adscritos al convenio Unipaz-|
Aguas de Barranchermeja. S.A
E.S.P.

Se evidencia el programa de manejo|
de los residuos sdlidos generadoen la
empresa Aguas de
S.A.

Empresa e sélidos y alos Se anexa Registro Fotografico
campaias de sensibilizacion y sobre el manejo adecuado de los  |Campafias de Sensibilizacion
formacién a los funcionarios, mismos. realizada a los funcionarios de|
sobre el manejo adecuado de sobre el programa de Manejo .
a ’ Se obsena la ejecucion de las
residuos sélidos. Integral de los Residuos sdlidos. o
campaiias de sensibilizacion sobre el
Se anexa acta de asistencia de| N
manejo integral de los  residuos
los sociodramas de| N N
" " solidos en la entidad, acta asistencia,
sensibilizacion en referencia a el
peor no se evidencia la efectividad del
programa de Manejo Integra los
. mismo.
de Residuos Solidos que se le
a los
de la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P.
Se realizo disefio e
implementacion de las
actividades que conforman el
programa de Manejo Integral de|
Residuos ~ Sélidos, con sus N
. e Se obsena la ejecucion de las
Disefiar e implementar respectivos  inicadores.  Se O !
. campafias de sensibilizacion sobre el
de para | Disefiar e para [anexa ficha del programa de
et © ! manejo integral de los residuos
evaluar las acciones evaluar la eficiencia y pertinencia del |Manejo Integral de Residuos * restauc
solidos en la entidad, acta asistencia,
desarrolladas en cada uno de los PGIRS.

componentes del PGIRS.

Solidos. Se anexa acta de|
de la i0)

final del programa de Manejo
Integra los de Residuos Solido|
expuesta a los funcionarios de
la  empresa  Aguas  de

Barrancabermeja S.A E.S.P.

peor no se evidencia la efectividad del
mismo.
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La entidad no tiene establecido de forma clara
mecanismos que permitan la presentacion de
propuestas de caréacter ambiental.

Implementar mecanismos para la
presentacién de propuestas de
caracter ambiental.

Establecer mecanismos para la
presentacion de propuestas de caracter
ambiental ante entidades publicas y/o

privadas.

E,S,P. tiene establecido el
Sistema Integrado de Gestion
En ese entendido el componente
ambiental es uno de los pilares
de esta estrategia. Es asi como
una ‘ez identificados los
aspectos e impactos
i en los di

procesos, se determino el
formato de presentacion  de|

Y
ambientales. En este formato se|
debe escribir el nombre del
programa o propuesta ambiental
a presentar, tambien en el
formato se debe establecer el
objetio  del  rpograma  of
propuesta ambiental a presentar,
en este formato la propuesta o
programa ambiental a presentar
debe contemplar el alcance, el
responsable, el marco legal,
los indicadores a evaluar, las
actiidades a desarrollar para el
cumplimiento de la propuesta o
programa,  estas  actividades
debe tener un responsable|
directo, debe contener tiempos
estipulados de desarrollo de la
actiidad, al  igual  estas
actividades deben contar con|

La entidad tiene establecido un|
sistema integrado de gestion y a su
\ez se incorpora un formato para
presentar programas y proyectos de
carécter ambiental

Durante la vigencia evaluada la
entidad ha desarrollado de
manera parcial mecanismos o
metodologias que le permitan

7 identificar y medir el riesgo de
los efectos o impactos
(Presiones) que genera la
entidad sobre el medio ambiente
y los recursos naturales.

La coordinacionn de Gestion Ambiental de la|
empresa Aguas de Barmancabermeja S.A. E.S.P

Efectuar segui y control a
los aspectos e impactos
enla

tualizar la matriz de
de aspectos e  impactos

empresa, mediante la matriz de
valoracion de aspectos e
impactos ambientales.

definida  por el
Sistema Integrado de Gestion|
(SIG), segin  resultado  de
seguimiento y control realizado.

la anual  de|
mecanismos o metodologias que le permiten identificar
los aspectos e impactos ambientales generados en los
diferentes procesos que se realizan en la empresa.

Se anexa Matriz ACTAULIZADA de Aspectos e
Impactos Ambientales de la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Aguas de Barrancabermeja incluyd
mecanismos  que  permitan  la|
identificacion de aspactos e impactos.
que generan la entidad mediante unal
matriz, pero no se evidencia acciones
correctivas en la totalidad de los
impactos negativos.

La Entidad no cuenta con
aplicativos de software y/o un
sistema de informacion

8 ambiental o en su defecto un
mecanismo o herramienta para
el manejo de la informacion de
carécter ambiental.

Disefiar e implementar una
herramienta para el manejo de la
informacién de caracter
ambiental.

Definir una herramienta que integre:
Ia informacién ambiental y que la
misma sea actualizada.

Se informa que en el Software Neptuno referenciado en
la Subgerencia comercial de la empresa, se encuentral
habilitada la informacion correspondiente a la Gestin
Ambiental de la empresa. (Ver anexos). De acuerdo a|
lo anterior confirmamos que la empresa Aguas de|
Barranchermeja cuenta con software ambiental paral

los y planes con
sus respectivos indicadores

Aguas de Barrancabermeja cuenta|
con un software llamado Neptuno en
el cual incluye el componente
ambiental, pero no se evidencia la|
efectividad de los programas, planes o
proyectos adscritos

No se cuenta con una
herramienta estadistica que

9 permita medir la eficiencia y
eficacia de recursos destinados
a la gestion ambiental.

Disefiar e implementar una
herramienta que permita medir la/
eficiencia y eficacia de los
recursos destinados a la gestion
ambiental.

La Subgerencia Administrativa y Finaciera dispone del
Software Neptuno, donden se llevan los reportes  de|
ejecucion presupuestal de toda la empresa Aguas de|
Barrancabermeja S.A E.S.P.

Como tambien la empresa dispone de una matriz

Definir una

por adscritos a

que genere informacion de las
inversiones en la gestion
ambiental.

y donde se cargan los|
reportes de ejecucion presupuestal relizados en laj
empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P

Se adjunta pantallazo perteneciente al ~software|
Neptuno Hoja No. 1

Se adjunta herramienta informativa (matriz de ejecucion

elaborada  por adscritos a|
Subgerencia Administrativa y Finaciera de la empresal
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Aguas de Barrancabermeja realiza la|
medicion de la inversion en la gestion
ambiental por medio del software|
Neptuno, pero no se evidencia la
efectividad en general

La entidad durante la vigencia
desarroll6 varias actividades
encaminadas con uso eficiente |
11 racional del recurso agua, pero
NO ha efectuado una andlisis de
la pertinencia y eficiencia de las
mismas.

Disefiar e implementar
indicadores de resultados, para
evaluar los componentes del
programa para el uso y ahorro
eficiente del agua.

Diseftar e implementar indicadores
para evaluar la eficiencia y
pertinencia del programa para el
uso eficiente y ahorro del agua.

Se realiz6 disefio e implementacion de las actiidades
que conforman el programa de Ahorro y Uso Eficiente
del Agua, con sus respectivos inicadores,

Se anexa informe del programa Ahorro y Uso Eficiente
del Agua con sus respectios registro fotografico.

Se anexa ficha del programa de Ahorro y Uso Eficiente
de Agua

Se evdencid las actividades
realizadas en el programa de ahorro y
uso eficiente del agua, con sus
respectivos soportes fotograficos. No|
se evidencia la efectividad del mismo,
debido a que la entidad no cuenta con|
un instrumento que permita pedir el
consumo  mensual, perdidas,
almacenamiento y  distribucion del
agua tratada.
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Se anexa informe de Diagnostico de consumo de|
energia electrica realizado a la empresa Aguas del
Barranchermeja  S.A. E.S.P. En conwenio con
estudiantes adscritos al comvenio Unipaz-Aguas  de|
Barrancbermeja.S.A. E.S.P.
Se anexa Registro Fotografico Campafias de|
Se anexa acta de asistencia a los sociodramas de|
sensibilizacion sobre el programa de Ahorro y Usol
Racional de Energia URE realizado a los funcionarios
de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.
La entidad durante la vigencia Se realiz6 disefio e implementacion de las actividades
desarroll6 varias actividades Disefiar e implementar ) ‘ que conforman el programa de Ahorro y Uso Racional| ‘
encaminadas al uso y ahorro de resultados, para |Disefiar e ¢ de Energia URE, con sus respectivos inicadores. Se aplico el programa de ahorro y|
12 eficiente para la energfa, pero ewaluar las acciones para evaluar la eficiencia y Se anexa ficha del programa de Ahorro y Uso Racional uso racional de energia, con su
i desarrolladas en el programa | pertinencia del programa de uso y |de Energia URE respectiva ficha del programa, actas
NO ha efectuado una analisis de| ara uso y ahorro eficiente de la | ahoro eficiente de la energia. ~ |Se anexa presentacion en Power Point donde se le| de asistencia y registros fotograficos
la pertinencia y eficiencia de las energia. socializa a todos los funcionarios de la empresa Aguas
mismas. de Barrancbermeja S.A E.S.P. El diagnostico, y su
respectivo consumo en lo referente a la iluminacion,
confort y potencia.
Se anexa acta de asitencia registrada durante lal
sustentacion del producto final programa de URE con
sus respectivo diagnostico de consumo, campanas de|
6n, \entajas de 6n con i
led
& ATeRATIOMTE 08 T Terprograma e
Manejo de los Residuos Sélidos Generados en la
La entidad durante la vigencia empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P . En
desarrollé varias actividades Disefiar e implementar . convenio con estudiantes adscritos al convenio Unipaz- Se obsena la ejecucion de las
encaminadas para el manejo de | indicadores de resultados, para | 2/S€"2" & implementar indicadores Aguas de Barrancbermeja. S.A E.S.P. campatias de sensibilizacion sobre el
. para evaluar la eficiencia y
13 |los residuos sélidos, pero NO ha evaluar las acciones . i manejo integral de los  residuos
> | pertinencia del manejo de los | Se realizé disefio e implementacion de las actividades N -
efectuado una analisis de la desarrolladas para el manejo de residuos sélidos. que conforman el programa de Manejo Integral de solidos en la_entidad, actas  de
pertinencia y eficiencia de las fos residuos sdlidos. Residuos Solidos, con sus respectivos inicadores. asistencia,
mismas.
AgUas ae AESP.en
cumplimiento de normas, planes, programas y
actividades establece criterios encaminados a velar por
la proteccion y consenacion del medio ambiente, es
asi como \e relevante la elaboracion de un programa
para compras sostenible que involucre el componente
La entidad no cuenta con Establecer un programa de | Elaborar un programa de compras | 2MPiental, reconoiendo que se deben satisfacer las la  empresa  Aguas de
necesidades de bienes y senicios de la empresa. Es
14 |programa para compras compras sostenibles con sostenibles que contemple el ¥ Barrancabermeja instauro el programal
importante destacar que la empresa realizé contrato
sostenibles. criterios ambientales. componente ambiental. cuyo objeto es: prestacion de sencio profesionales de compras sostenibles.
brindando asesoria juridica en materia ambiental y en la
estructuraciones de los programas que disefie e
implemente la emrpesa Aguas de Barrancberemeja
S.A.ES.P.
pr -
' de Silviculturismo, Socializacién realizada a los
Ha llevado la Entidad durante la funcionarios sobre la Flora encontrada  (Planta y
vigencia evaluada no establecio Bocatoma) en la empresa, al mismo tiempo  se
programas de conservacion y presenta disefio de vivero a implementarse en la
manejo de fauna y flora, empresa. Como también se anexa presentacion de
relacionada con el drea de fauna silvestre vertebrada ~ presente en la PTAP y
infiuencia donde se encuentra | Disefiare Disefiar e bocatoma de la empresa aguas de Barrancabermeja Se implemento el programa  de
as instalaciones, e de aclarar, | indicadores de resultados, para para evaluar la eficienciay | S.A. E.S.P. En convenio con estudiantes adscritos al consenacion y manejo de flora y
15 ' ! ewaluar las acciones pertinencia de las acciones  |convenio Unipaz-Aguas de Barrancbermeja.S.A. E.S.P fauna en las instalaciones de lal
que en lo concerniente al desarrolladas en el programa de |implementadas para el manejo del empresa y areas aledafias y se|
embellecimiento paisajistico se flora y fauna. programa flora y fauna. Para la vigencia 2015 la gerencia de la empresa Aguas obseno la eficiencia del mismo.
logro evidenciar que en el area de Barrancabermeja S.A E.S.P aprobo y designo
administrativa se han recursos economicos para la implementacion del
desarrollado varias estrategias programa Manejo y Consenacion de Flora.
para mejorar la imagen de la
entidad.
Se anexa informe de iluminacion y ruido que se
Durante la vigencia 2013, en realizaron durante los afios 2012- 2013 y 2013- 2014 y
conjunto con la ARL se tambien el estudio de material particulado realizado en S obsend el mejoramiento de las
efectuaron andlisis de ruido en Disefiar e Disefiar e el periodo 2014 en el area de procesos donde se - por il ed,
iluminacion de las instalaciones | indicadores de resuitados, para para evaluar la eficiencia y aplica el quimico y donde esta expuesto el trabajador. evidenciandose por ende un ahorro en
16 |administrativas y operativas, sin evaluar las acciones pertinencia de las acciones para el mejoramiento del confort, bienestar, reduccion el consumo de energia, o se
= en el programa de |implementadas  para el manejo del| del calor y de la radiacion residual de los trabajaores . y
, N0 se no control de aire, ruido e programa de control de aire, ruido | se viene cambiando la tecnologia de ilumicaion evidencio. acciones _ correctivas _con
desarrolld un programa de iluminaci e iluminacion. existente por la nueva tecnologia led que contribuye relacion al - estudio de  maerial
control de aire, ruido e tambien con el medio ambiente (anexo material particulado.
iluminacion. fotografico en las areas donde se ha cambiado la
iluminacion.)
En la vigencia 2013, la entidad
desarroll6 actividades Se realizé disefio e implementacion de las actividades
encaminadas a fomentar a la que conforman el programa de Ahorro y Uso Eficiente
comunidad de Barrancabermeja, Disefiar e implementar Disefiar e implementar indicadores del Agua, con sus respectivos inicadores. No se evidencia la efectividad de las
sobre el uso eficiente y racional | Micadores de resultados, para para evaluar la eficencia y actividades  reaalizadas  hacia la
7 |del recurso agua, sin embargo, | U los componentes del | o Ll oma para el | S© &nexa informe del programa Ahorroy Uso Efciente comunidad de Barrancabermeja en el
S0 aghia, 9% programa para el uso y ahorro | et 8 e del aqua del Agua con sus respectios registro fotografico. programa de ahorro y uso eficiente del
no se evidencié una evaluacion eficiente del agua. y g agua
sobre si las alternativas Se anexa ficha del programa de Ahorro y Uso Eficiente
realizadas contribuyeron sobre de Agua.
el objetivo trazado.
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[Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P. durante la vigencia
auditada efecttio el pago
oportuno a la Corporacion
Auténoma Regional de
Santander en lo concerniente a
las tasas (De uso, retributivas,
compensatorias) que le
compete sin embargo, no se

Implementar mecanismos para la|

Establecer mecanismos para la

guas e RS PTene
establecido el Sistema Integrado de Gestion. En ese
entendido el componente ambiental es uno de los
pilares de esta estrategia. Es asi como una vez
identificados los aspectos e impactos ambientales en
los diferentes procesos, se determino el formato de
6n de programas y
Eneste formato se debe escribir el nombre del
programa. o propuesta ambiental a presentar, tambien
en el formato se debe establecer el objetivo del
rpograma o propuesta ambiental a presentar, en este
formato la propuesta o programa ambiental a presentar
debe contemplar el alcance, el responsable, el marco
legal, los indicadores a evaluar, las actividades a
desarrollar para el cumplimiento de la propuesta o
programa,  estas actividades debe tener un

La entidad dentro del sistemal
integrado  de  gestion  elabord un|

de potabilizacién de agua para
abastecer a la comunidad de
Barrancabermeja, sobre esta
misma fuente de captacion
(Ciénaga San Silvestre),
incumpliendo lo reglado por el
Articulo 70 del Decreto 1594 del
1984 y ocasionando un grave
dafio ambiental.

presupuestales necesarios
segin los productos de la
consultorfa.

ejecucion del proyecto.

18 evidencié en el desarrollo de la de de de de directo, debe contener tiempos estipulados formato en el cual se pueden
auditoria que para la vigencia en carécter ambiental. caréacter ambiental ante la CAS. | de desarrollo de la actividad, al igual estas actividades presentar propuestas 0 proyectos
cuestion se presentaré proyecto deben contar con recursos humanos, econémicos o de ambientales
algur\o ante la autoridad infraestructura, como tambien estas actividades se
ambiental en pro de establecer deben referenciar con evidencias , ya sean registro
medidas relacionados a los fotografico, acta de asistencia e informes.
aspectos e impactos El formato de presentacion de propuesta o programas
ambientales que presenta la ambientales tambien debe contemplar obsenvaciones,
fuente de abastecimiento para presupuesto, documentos asociados, quién elabora,
el acueducto del Municipio. quién revisa y por Gltimo quién aprueba.

Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. informa que el
26 de Febrero y 26 de Marzo del 2015 desarollo mesa
de trabajo con la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE SANTANDER CAS en la ciudad
Se evidenci6 que la Empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., no solo durante la
vigencia evaluada, sino desde
que esta en funcionamiento la Para la construccion de la nueva planta de lodos y lal
Planta de tratamiento de agua optimizacion de las unidades, se adjunta memorando
potable del Municipio de Radicar el proyecto ante los de solicitud de recursos de inversion ante Direccion de La entidad optimizo la planta de lodos
Barrancabermeja, vierte los diferentes entes cofinanciadores . Planeacién empresarial de la empresa Aguas de y unidades. Por medio de memorando
N Adelantar acciones de bisqueda (Barranchermeja S.A. E.S.P. Por parte del Subgerente| N
lodos producidos en el proceso para gestionar los recursos . . se solicitd los recursos ante la|
19 de recursos presupuestales para la|de Operaciones Ingeniero Gustavo Calderon Silva.

Al igual se adjunta oficio radicado el 12 de Junio del
2015 ante la Oficina Asesora Planeacion Municipal
de Barrancabermeja por parte del Gerente ingenierol
Sergio Amaris Fernandez., el cual confirma  la entregal
del proyecto ante planeacion municpal pra su|
respectiva revsion e inscripcién en el BPIM, para
solicitar recursos ante la nacion.

direccion de planeacion empresarial.
No se evidencio la efectividad total de
la optimizacion de la planta de lodos

Fuente: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., vigencia 2015

PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion | "untaie
Atribuido
[Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100.0 0.20 20.0
Efectividad de las acciones 88.1 0.80 70.5
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1.00 90.5
Calificacion
2
= Cumple
Cumple Parcialmente 1
0

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2015

Observaciones Plan de Mejoramiento
d. El sujeto de control a la fecha de la auditoria han realizado acciones para
dar cumplimiento a las metas establecidas hasta la fecha de finalizacion del
plan de mejoramiento (agostos 2016), sin embargo, es relevante que solo
guedan dos meses y medio y probablemente no se dard 100% de
cumplimiento y efectividad. (Articulo 101°, Ley 42 de 1993.).
Observacion Administrativa y Administrativo Sancionatorio
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Respuesta de la Entidad
Analizando las observaciones realizadas por el ente de control en relacion al
cumplimiento y efectividad del plan de mejoramiento tenemos que:

v' En total se subscribieron ante el ente de control 19 hallazgos para su
mejoramiento, de los cuales 14 obtuvieron calificacion de 2, tanto en
cumplimiento y efectividad; y los 05 restantes obtuvieron calificacién de 2
en cumplimiento y los mismo 05 obtuvieron calificacion de 1 en efectividad.
De los cinco es de denotar que tres hacen referencia al programa de ahorro
y uso eficiente del agua en relacion a su efectividad; siendo conscientes de
la importancia que este programa tiene para la empresa y siendo objetivos
en acatar lo estipulado en razon al grado de compromiso con el
componente ambiental desde la alta gerencia; destacamos que se disefio y
se implemento para la vigencia 2015-2016 el programa de ahorro y uso
eficiente del agua, justificado inicialmente en la respuesta de observacion
administrativa 1 de este mismo documento. En el cual se evidencia la
eficacia y la eficiencia con los resultados obtenidos en el programa. Ver
evidencias observacion 1.

v' Al igual el cuarto hallazgo, “La Entidad no cuenta con aplicativos de
software y/o un sistema de informacion ambiental o en su defecto un
mecanismo o herramienta para el manejo de la informacion de caracter
ambiental” .que tuvo calificacion 2 en cumplimiento y calificacion 1 en
efectividad, nos permitimos referir la misma versiones dadas en la
respuesta a la observacion administrativa 3. Afirmando nuevamente que los
programas ambientales disefiados e implementados en la empresa se
puede visualizar en la pagina WEB

Es de resaltar que anteriormente la informacion de programas ambientales
se socializaba en el software interno Neptuno, Hoy por hoy todo se sube a
la plataforma de la pagina WEB de la empresa.

Por ultimo con el quinto hallazgo “No se cuenta con una herramienta
estadistica que permita medir la eficiencia y eficacia de recursos destinados
a la gestion ambiental” el cual obtuvo calificacion de 2 en cumplimiento y
calificacion de 1 en efectividad. Nos permitimos referir que en cumplimiento
de la obligacion de rendicion de cuenta anual a través de la plataforma SIA,
se presentdo el formato 201501 f16 correspondiente a la GESTION
AMBIENTAL, el cual de acuerdo a la estructura, precisa la informacion
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relacionada con los terceros, conceptos y valores de los recursos asignados
a la gestion ambiental de la vigencia 2015. Al igual desde Subgerencia
Administrativa y Financiera se lleva una base de datos de control de
informacion estadistico y financiero no solo de gestion ambiental sino
también de todos los procesos de la empresa.

De lo anterior ponemos a consideracion nuevamente nuestras respuestas
justificadas para que desde su apreciacion sean analizadas y evaluadas conforme
a su proceder, sin desconocer que en caso de haber algun faltante en lo evaluado,
la empresa tiene la capacidad de dar respuesta en el tiempo estipulado al
cumplimiento.

Andlisis de la respuesta

Se acepta parcialmente la respuesta, teniendo en cuenta, que la entidad expresa
gue se tomaran las acciones pertinentes. Sin embargo, es de aclarar que si es
responsabilidad de la actual administracion el efectivo cumplimiento de los
deberes adquiridos por la entidad., se confirma el Hallazgo Administrativo

5. Revisiéon de la Rendicién de la cuenta en lo que respecta a las lineas de
auditoria.

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., presento la Rendicién de la

Cuenta a través de la Plataforma SIA con corte a 31 de diciembre de 2015, a

continuacion se describe la calificacion otorgada a la linea que respecta la

auditoria.

Cuadro 5. Resultados de la evaluacion Rendicion de la Cuenta Gestion
Ambiental

RENDICION DE LA CUENTA
Puntaje Atribuido 100.0 100.0 100.0 OBSERVACION
Nombre del formulario o documento Formato Oportunidad | Suficiencia | Calidad
La rendicion de la cuenta en cuanto a la|
Cuenta Gestién Ambiental F16 (CUESTIONARIO 1, 2,3, 2 2 2 tematica ambiental, se realizo en los
4,5y 6) terminos establecidos por el ente de
control

Fuente: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., vigencia 2015
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RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion Pqntgje
Atribuido
Oportunidad en la rendicién de la cuenta 100.0 0.10 10.0
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y anexos) 100.0 0.30 30.0
Calidad (veracidad) 100.0 0.60 60.0
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1.00 100.0
Calificacion
2 .-
r—— Eficiente
I

0

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2015

Observaciones Resultados de la evaluacion Rendicidn de la Cuenta Gestion

Ambiental no se presentaron

6. Evaluacién de la inversion, mantenimiento y funcionamiento de las

plantas de tratamiento de aguas residuales
Esta temética es un componente contenido en el Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos - PSMV, y hace parte de la actividad misional de La empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., en lo relacionado con el sistema integral
de Alcantarillado para el manejo de las aguas residuales domesticas generadas en

el Municipio.

7. Verificaciéon el cumplimiento del decreto 0953 de 2013
Esta teméatica no hace parte de la actividad misional de La empresa Aguas de

Barrancabermeja S.A. E.S.P

8. Pronunciamiento sobre el manejo de las transferencias del servicio de
aseo a REDIBA y sobre la gestion y responsabilidad del municipio en la

ubicacidon del Relleno Sanitario

Esta teméatica no hace parte de la actividad misional de La empresa Aguas de

Barrancabermeja S.A. E.S.P

9. Atencidén a quejas y denuncias de la ciudadania
Esta teméatica no se abordd, teniendo en cuenta, que durante la vigencia, ni
durante el desarrollo de la auditoria no se presentaron quejas o denuncias
relacionadas a la tematica de la auditoria gestion ambiental institucional y misional
de La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P
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CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS
Vigencia Auditada 2015

AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A.ESP

TIPO DE HALLAZGO

ADM

DISC | SANCIO | PENAL

FISCAL

VALOR (en pesos)

Cumplimiento de Planes, Programas y
Proyectos Ambientales.

Legalidad Ambiental

Control Fiscal Interno Gestidn
Ambiental

Plan de Mejoramiento

R O O] -

Revisién de la Rendicion de la cuenta
en lo que respecta a las lineas de
auditoria.

Evaluacion de la inversibn
mantenimiento y funcionamiento de las
plantas de tratamiento de aguas
residuales

N.A.

Verificacibn el cumplimiento  del
decreto 0953 de 2013

N.A.

Pronunciamiento sobre el manejo de
las transferencias del servicio de aseo
a REDIBA y sobre la gestion vy
responsabilidad del municipio en la
ubicacion del Relleno Sanitario

N.A

9.

Atencion a quejas y denuncias de la
ciudadania

N.A.

TOTALES

OLIVA
OLIVELLA

GUARIN
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