Q/ CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

, @
CONTRALORIA RESOLUCION No. 165 bacing 1 de 2 | sk

MUNICIPAL DEL 22 DE OCTUBRE DE 2024 agina 1 de il
9001:2015 ST

POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL PARA LA GESTION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD) DE
LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES.

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA, EN EJERCICIO DE
SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES, LEGALES Y REGLAMENTARIAS;

CONSIDERANDO

Que el Articulo 209 de la Constitucion Politica, establecio que la funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Que la Constitucién Politica de Colombia en su articulo 267 y siguientes, le otorga
autonomia administrativa y presupuestal a las Contraloria, facultando a los contralores para
ejercer funciones administrativas inherentes a su propia organizacion.

Que el articulo 23 de la Constitucién Politica consagra el Derecho de toda persona a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion.

Que la Ley 1437 de 2011 en su Articulo 5 establece los derechos de las personas ante las
autoridades, que incluyen el derecho a presentar peticiones, conocer el estado de sus
tramites, recibir informacion y ser tratados con dignidad. Ademas, se otorgan derechos
especiales a grupos vulnerables y se establece la obligacion de las autoridades de
responder de manera oportuna. Por otro lado, el Articulo 6 detalla los deberes de los
ciudadanos, como acatar la ley y actuar de buena fe, asi mismo, el Articulo 7 describe los
deberes de las autoridades en la atencion al publico, incluyendo la necesidad de ofrecer un
trato respetuoso y garantizar una atencién adecuada.

Que la Ley 1474 de 20211 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.” Establece en su articulo 76 que, en toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad.

Que la Ley 712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones, cuyo uno de
sus objetivos es de facilitar la participacion ciudadana e implementar medidas de
prevencion y sancion de la corrupcion en todas sus formas.

Que la Ley 1755 de 2015 consagra el derecho a la informacion y el acceso a la informacion
publica y su principal fin es garantizar que los ciudadanos puedan acceder a la informacion

en poder de entidades estatales, promoviendo asi la transparencia y la rendicién de cuentas
en la administracion publica.
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Que el Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica." En el libo 1, parte 1, titulo 4, dispone estrategias
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

Que, en consecuencia, de lo anterior el comité Institucional de Gestién y Desempefio
mediante acta No. 005 del 19 de julio de 2024, aprob6 la elaboracion de. Manual para la
Gestion De Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Denuncias (PQRSD).

Que, para su correcta implementacion, se ordenara a todos los servidores publicos,
contratistas y terceros de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, la aplicacion y el
uso obligatorio del Manual para la Gestion De Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
Y Denuncias (PQRSD).

En mérito de lo expuesto:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el Manual para la Gestion De Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias Y Denuncias (PQRSD) de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, aprobadas mediante sesion realizada el dia 19 de julio de 2024 por parte
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

ARTICULO SEGUNDO: Comunicar a todas las Dependencias, y contratistas de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, acerca de la aplicacion y el uso obligatorio del
Manual para la Gestion De Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Denuncias
(PQRSD), conforme al ordenamiento juridico.

ARTICULO TERCERO: La secretaria General como lider del proceso de ejecutara el
respectivo seguimiento al cumplimiento, implementaciéon y aplicacion de Manual para la
Gestion De Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Denuncias (PQRSD), e
informara al Comité Institucional de Gestién y Desempefio, en caso de incumplimiento para
que proceda segun su competencia.

ARTICULO CUARTO: la presente resolucion debera ser publicada en la pagina web de la
entidad en la seccion de transparencia y acceso a la informacion publica.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE;

Dada en Barrancabermejasa los veintidés (22) dias del mes de octubre del afio dos
mil veinticuatro (2024). /,/’w
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