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“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE LA RESOLUCION
NO. 231 DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2016. )
(POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL PARA EL TRAMITE DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS SUGERENCIAS Y DENUNCIAS DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA)

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA,
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por las
Leyes 136 de 1994, 42 de 1993, 909 de 2004, y Decretos 1567 de 1998, Decreto 894 de
2017 y 1083 de 2015,y

CONSIDERANDO

Que mediante la Resolucion N° 231 del 24 de noviembre de 2016, la Contraiora
Municipal de Barrancabermeja, resolvié adoptar la Resolucion “POR MEDIO DEL
CUAL SE ADOPTA EL MANUAL PARA EL TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS SUGERENCIAS Y DENUNCIAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BARRANCABERMEJA”.

Que la Constitucién Politica de Colombia en su articulo 209 establece, que la
funcién administrativa se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
eficacia, celeridad e imparcialidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracion de funciones.

Que el articulo 211 Superior, consagra la delegacién de funciones que autorice la
ley, la cual igualmente debe fijar las condiciones para que las autoridades
administrativas puedan delegar en sus subalternos.

Que el articulo 9 de la Ley 489 de 1998 dispone que las autoridades administrativas,
en virtud de lo previsto en la Constituciéon Politica podran mediante actoc de
delegacién, transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores.

Que la Ley 1755 de 2015, establece lo siguiente: ‘I as autoridades reglamentaran la
framitacién interna de las peticiones que le corresponda resolver, y la manera de
atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su
cargo.

Que para la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, es de vital importancia la
comunicacion proactiva, oportuna y permanente con sus ciudadanos, por lo tanto
es el Derecho de Peticién una herramienta valiosa en el logro de ese proposito, que
acompariada de la figura de la Delegacion, se convierte en herramientas eficaces
para lograr una gestion transparente y honesta.

Que la H. Corte Constitucional mediante sentencia C693 de 2008, resolvio lo

siguiente: “Declarar EXEQUIBLE el inciso segundo del Articulo 21 de la Ley 1150

de 2007, en el entendido segtin el cual el delegante solo respondera del recto

ejercicio de sus deberes de control y vigilancia de la actividad precontractual y

contractual, cuando haya incurrido en dolo o culpa grave en el gjercicio de dichas
\\ funciones.”
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Que el Articulo 10 de la Ley 489 de 1998, la delegacion se hace por escrito,
determinandose en ésta la autoridad delegataria y las funciones o asuntos
especificos cuya atencion y decisién se transfieran.

Que es indispensable hacer una delegacién y reglamentacién en este tema, afin de
darle cumplimiento oportuno a las peticiones que se presentan ante este organo de
control, por razones del servicio, eficiencia y eficacia.

Que por lo anteriormente expuesto, se hace necesario modificar la resolucién antes
mencionada con el fin de modificar el numeral 5. RESPONSABILIDAD, del Manual
de Atencion y Tramite PQRSD en el sentido de reemplazar el término
“Responsabilidad por “Delegacion” asi como de reglamentar la misma, de
conformidad con los argumentos antes esbozados.

Que igualmente, la Contraloria Municipal de Barrancabermeja en la resolucion antes
mencionada, entre otras cosas, se menciond los términos para resolver las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y conceptos ciudadanos.

Que el Articulo 70 de la Ley 1757 de 2015 tiene como finalidad adicionar un articulo
a la Ley 850 de 2003, y sefala que “...) PARAGRAFO 1o. La evaluacion y
determinacion de competencia, asi como la atencion inicial y recaudo de pruebas,
no podra exceder el término establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo
para la respuesta de las peticiones. <Inciso CONDICIONALMENTE exequible> El
proceso auditor dara respuesta definitiva a la denuncia durante los siguientes seis
(6) meses posteriores a su recepcion.”

Este plazo podria entrar en tensién con la regulacién del procedimiento de
asignacion de responsabilidad fiscal establecido en la Ley 610 de 2000 en tanto
tendria como efecto la aceleracion de los tramites establecidos en el mismo. Dicha
materia en virtud de principio de legalidad, no se puede ser asignada al Contralor
General de la Republica tal y como parece autorizarlo el paragrafo segundo de la
disposicion que se examina.’

Que en esa medida, la Corte Constitucional?® consideré que en atencién de la
necesidad de salvaguardar el principio de legalidad dei proceso de responsabilidad
fiscal, el articulo antes referido debe declararse Exequible en el entendido: i. Que ef
plazo de 6 meses establecido no puede implicar, en ningtin caso, la afectacién de
las garantias procesales establecidas en el proceso de responsabilidad fiscal y ii.
Que la competencia de armonizacién atribuida al Contralor no podréa implicar, en
ningtn caso, la modificacién de las etapas, términos y garantias previstos en el
régimen legal establecido en la Ley 610 de 2000 o normas que la modifiquen.

Que es por lo anterior que se debe afirmar que con relacidn a la aplicacion del
término para responder de fondo las denuncias que se hagan ante las respectivas
autoridades de control fiscal, debe atemperarse a lo dicho por la H. Corte

' Consulta — Procedimiento de las denuncias sobre presunto defrimento patrimonial
20161100032891 del 06 de Octubre de 2016 expedido por la Auditoria General de la Republica.

2 Sentencia C-150/15 (Bogota D.C., Abril 8 de 2015) Corte Constitucional.
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Constitucional, so pena de incurrir eventualmente en violaciones de derechos
fundamentales como el debido proceso.

Que aunado a lo anterior, no es viable equiparar la denuncia realizada en el ambito
del control fiscal a un derecho de peticidn, pues como se infiere del derrotero
normativo que se hizo, son cosas distintas por su objeto y tramite.

Que vale la pena citar un pronunciamiento judicial que refuerza el argumento
anterior:

“Cabe precisar de ofra parte que en esta materia la regulacién contenida en el
Cédigo Confencioso Administrativo a que se ha hecho referencia no puede
considerarse tampoco la Gnica regufacion posible de las actuaciones surlidas ante
la administracion.

Como lo seriala claramente el articulo 1 del Cédigo Contencioso Administrativo, los
procedimientos administrativos regufados por leyes especiales se regiran por estas
y solo en lo no previsto en ellas se aplicaran las normas de la parte primera del
Codigo Contencioso Administrativo que sean compatibles. Es decir que ademas del
procedimiento general establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo dentro
del cual se regula el derecho de peticién, existen procedimientos administrativos
especiales a los que solo de manera supletiva se aplican las disposiciones del
Codigo Contencioso Administrativo.

A ello debe agregarse que de acuerdo con el Articulo 81 del mismo cédigo
Confencioso Administrativo en los asunfos departamentales y municipales se
aplicaran las disposiciones de la parfe primera del cédigo, salvo cuando las
ordenanzas o los acuerdos establezcan reglas especiales en asunfos que sean de
competencia de las Asambleas y Concejos.

El derecho de peticibn es pues un derecho fundamental de naturaleza
esencialmente politica, que no subsume fodas las actuaciones ante Ila
administracion, que no puede asimilarse con otros derechos como el derecho de
accién, ni con oros procedimientos administrativos de naturaleza especial requlados
en normas diferentes al Cédigo Contencioso Administrativo, que como en el caso
subexamine son objefo de leyes especiales, las que por lo demas, como pasa a
explicarse no pueden entenderse incorporadas a dicho cédigo. (...)"

Que por lo anteriormente expuesto, se hace necesario modificar la resolucion antes
mencionada con el fin de modificar el numeral 24.3 DENUNCIAS DE CONTROL -
FISCAL, del Manual de Atencidén y Tramite PQRSD en el sentido de modificar el
término de respuesta definitiva a la denuncia de conformidad con los argumentos
anies esbozados.

Que dentro de los principios de la administracion se encuentra el control
gubernativo, el cual permite que la entidad revise sus propios actos, los actualice,
modifique, aclare o revoque, de acuerdo con la pertinencia y conducencia de los
\& argumentos y pruebas presentados por el interesado en la decision.
N
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: Modificar el numeral 5. RESPONSABILIDAD, de! Manual
de Atencion y Tramite PQRSD, el cual fue adoptado mediante la Resolucion N° 231
del 24 de noviembre de 2016 "POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL
PARA EL TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA”, el
cual quedara asi:

“5. DELEGACION

Delegar en la Secretaria Ejecutiva adscrita al Despacho del Contralor
Municipal la recepcion y radicacién de toda fa correspondencia que llegue
a la entidad de clientes externos o internos. Esta debera posteriormente,
dar trasiado de dicha correspondencia al Secretario General.

Defegar en el Secretario General el reparfo interno de las PQRSD que
presenten los ciudadanos en la entidad, segin las competencias de cada
director, lideres de proceso y/o funcionario, asi como del contenido de
las mismas.

Delegar en los Directores, Lideres de proceso y/o funcionarios, segin lo
repartido por el secretario general, el tramite, la oportuna respuesta, las
consecuencias de sus decisiones, omisiones o extralimitaciones de
funciones y las caracteristicas de las decisiones, esto es, que se resuelva
de fondo, de manera clara, precisa y congruente con lo solicitado y que
se ponga en conocimiento del peticionario.

ARTICULO SEGUNDO: Modificar el numeral 24.3 DENUNCIAS DE CONTROL
FISCAL, del Manual de Atencién y Tramite PQRSD, el cual fue adoptado mediante
la Resolucion N° 231 del 24 de noviembre de 2016 *POR MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA EL MANUAL PARA EL TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS SUGERENCIAS Y DENUNCIAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BARRANCABERMEJA”, el cual quedara asi:

“24.3 DENUNCIAS DE CONTROL FISCAL.

La atencion de las denuncias en los organismos de control fiscal seguira
un proceso comun asi:

La denuncia de control fiscal podra ser incorporada al Plan General de
Auditoria de la entidad.

El proceso auditor dara respuesta de fondo a la denuncia en los
siguientes términos: 15 dias (primera respuesta de la evaluacion) + seis
(06) meses (respuesta de fondo) contfados desde el dia de su recepcion
en la entidad.

| ETAPA | | RESPONSABLE - DELEGADO |
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Evaluacion y determinacién de | Secretaria General
competencia
Atencion inicial Secretaria General
Traslado al proceso auditor, | Secretaria General
responsabilidad fiscal o entidad
competente

Respuesta al ciudadano Funcionario asignado para el
tramite de la denuncia

Si bien es cierto la Corte ConstitucionalF al estudiar el termino
contemplado en la Ley 1757 de 2015 para dar respuesta de fondo a las
denuncias, sefialé que los seis meses inicialmente establecidos, serian
declarados exequibles, en el entendido de: i. Que el plazo de 6 meses
establecido no puede implicar, en ningin caso, la afectacion de las
garantias procesales establecidas en el proceso de responsabilidad fiscal
y il. Que la competencia de armonizacion atribuida al Contralor no podra
implicar, en ningtn caso, la modificacion de las etapas, términos y
garantias previstos en el régimen legal establecido en la Ley 610 de 2000
o normas que fa modifiquen; Esta entidad, en aras de generar seguridad
furidica a los denunciantes, aplicara como termino de atencién a
Denuncias, seis (6) meses, término que deberd ser cumplido por los
Delegados.

ARTICULO TERCERO: Modifiquese la Cartilla Anexa a la Resolucion 231 del 24
de noviembre de 2016, es decir, el Manual de Atencién y Tramite PQRSD, aplicando
la modificacién aqui resuelta.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de su expedicién y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial la Resolucion
No. 234 del 28 de Noviembre de 2016. Los demas términos del Manual de Atencion

y Tramite PQRSD, el cual fue adoptado mediante la Resolucién N° 231 del 24 de
noviembre de 2016, se mantienen en su integridad.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Barrancabermej los veigtitrés (28) dias del mes de Octubre de 2018.

Ko

Contralora Municipal de Barrancabermeja

3 Sentencia C-150/15 (Bogota D.C., Abril 8 de 2015) Corte Constitucional.
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