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“POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL TRAMITE DE ATENCION A
DENUNCIAS EN LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA”

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA,
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas
por las Leyes 136 de 1994, 42 de 1993, 909 de 2004, y Decretos 1567 de 1998,
Decreto 894 de 2017 y 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica y el articulo 3 de la ley 1437 de 2011
determinan que la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se debe desarrollar con arreglo a los principios generales del debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Que el articulo 22 de la ley 1437, sustituido por el articulo 22 de la ley 1755 de 2015,
sefiala que las autoridades deberén reglamentar la framitacion interna de las
peticiones que les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para
garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece normas para la regulacion de
la Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos en toda entidad publica, y establece
que “El programa presidencial de modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha
contra la corrupcion sefialara los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a la presente norma”.

Que la denuncia de control fiscal es uno de los pilares centrales del gje de
participacién ciudadana pues es el mecanismo idéneo para que la comunidad ponga
en conocimiento de la entidad las presuntas irregularidades por el uso indebido de
los recursos publicos, mala prestacidn de los servicios publicos y sociales,
inequitativa inversion puablica, dafio al medio ambiente, entre otras.

Que la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, aunado a lo anterior, también
ejerce dentro de su proceso de control fiscal, auditorias contables, financieras, -
presupuestales, contractuales, de medio ambiente y recursos naturales, a la gestion
integral de las TICs a los ocho (8) sujetos de control; a la gestion de los catorce (14)
colegios; asi como cualquier otra auditoria que se considere necesaria, dentro de
cada ano lectivo.

Por esta razén, la atencién al ciudadano (a) y tramite de denuncias, debe
comprender los diferentes aspectos a tener en cuenta en la atencién al ciudadano,

Que dentro de los principios de la administracién se encuentra el contro}%
gubernativo, el cual permite que la entidad revise sus propios actos, los actualice, ¥
modifique, aclare o revoque, de acuerdo con la pertinencia y conducencia de los

argumentos y pruebas presentados por el interesado en la decision.
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Que en mérito de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la siguiente matriz de atencion al ciudadano para

atencidn

de

Denuncias

Barrancabermeja:

interpuestas  en

la

Contraloria

Municipal de

MATRIZ DE ATENCION AL CIUDADANO PARA ATENCION DE DENUNCIAS:

l.a Matriz de Atencién al ciudadano para la atencion de denuncias sera la siguiente:

MEDIO DE RECEPCION

PERSONAL - VERBAL - TELEFONICA

ESCRITO

VIRTUAL

DENUNCIAS

El funcionario y/o contratista designado
en ese momento por Secretaria General
tomara nota escrita de la denuncia
interpuesta por el usuario y deberd tener
an cuenta lo sigulente:
- ldentificarla con numero de
consecutivo y fecha de recibido.
- Ohjeto de la peticién: Se deberd

describir la peticidn que se haga,

la cual se ieerd al usuaric y este
debe manifestar estar conforme
con lo transcrito.

- Seadjuntaran los anexos que
aporte el usuario.

- Seidentificard quien atendid lz
peticion verhal.

Deberd ser radicada en
Secretaria Generaly porla
persona encargada,
dispuesta para tal fin por
Secretaria General,
dejandose registro en el
libro radicador y
entregéndese niimeroc de
radicacién ai usuario.

Sila denuncia fue interpuesta al
correc electrdnico institucional, este
serd imprese y radicado por Secretarfa
General y por |a persona encargada,
dispuesta para tal fin. / Si la denuncia
fue interpuesta a través de la pagina
web de |a entidad, el funcionario y/o
contratista encargado deberd
colocarlo en conocimiento de la
Secretaria General y se procederd a
realizarse el respective registro en
Secretaria Generaly por la perscna
encargada, dispuesta para tal fin.

P

EVALUACION Y ATENCION INICIAL

-

Si estd dentro de las posibilidades del
funcionario y/o contratista dar respuesta
inmediata, serd el responsable del
procedimiento; de fo contrario y segdn el
objeto de la denuncia, ésta sera remitida
al Secretario General para que dé
respuesta inicial y/o de fondo al usuario,
dentro de los términos contemplados en
la Ley 1755 de 2015, Ley 5de 1922 y en
cualquier otra ley

La persona encargada por
Secretaria General para la
recepcién de denuncias
geberd, en el menor
tiempo posibie, poner en
conocimiento del
Secretario General la
denuncia interpuesta y
ésta Ultima debera dar
respuests inicial y/o de
fondo al usuario, dentre de
los términos contemplados
en la Ley 1755 de 2015,
Ley5de 1922 yen
cualguier otra ley.

La persona encargada por Secretaria
General para la recepcidn de
denuncias debera, en el menor tiempo
posible, poner en conocimiento del
Secretario General la denuncia
interpuesta y ésta Gltima deberd dar
respuesta inicial y/o de fondo al
usuario, dentro de los términcs
contemplados en la Ley 1755 de 2015,
Ley 5 de 1922 y en cualquier otra ley.

DETERMINACION DE

De no ser posible darse respuesta de fondo de forma inmediata, el Secretario General analizard la denuncia

COMPETENCIA ¥ recibida por la entidad y la remitira al funcionario de la entidad o entidad plblica competente, dentro de las
TRASLADO DE normas legales vigentes, con el fin de que obre de conformidad con lo solicitado.
DENUNCIA
TRAMITE DE DENUNCIA £l funcionario o entidad plblica competente, deberd dar respuesta de fonde dentro de los términos
GENERAL contemplados en la Ley 1755 de 2015.
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TRAMITE DENUNCIA DE

CONTROL FISCAL Si del andlisis de la denuncia se desprende que es necesario realizarse una auditoria para verificar los heches
(Respuesta al denunciados, el Director Técnico de Fiscalizacion como funcionaric competente, realizard los tramites
ciudadano, Prorroga y administrativos con el fin de inciuir la denuncia de control fiscal en el PGAT asi como de determinar el Tipc de
Auditoria (Especial, Regular o Express). Los hallazgos que se obtengan una vez cuiminada la auditoria serén
comunicados al usuario denunciante,

comunicado al usuario
de la prorroga y
Respuesta de fondo)

El Secretario General saréd el encargado de hacer seguimiento a las denuncias interpuestas en la entidad y de

. SEGUIMIENTO garantizar que los términos sefialados tanto por ia ley se cumplan.
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PARAGRAFO: La denuncia de control fiscal debera ser incorporada al Plan General
de Auditoria de la entidad, sefalandose alli mismo el Tipo de Auditoria mediante la
cual se efectuara la investigacion (regular, especial 0 express).

ARTICULO SEGUNDO: Designar a los servidores publicos responsables de cada
gtapa del tramite de recepcion y atencidon de una denuncia asi:

ETAPA RESPONSABLE
Evaluacion y Atencion Inicial Secretaria General
Determinacién de competencia y

Traslado Secretaria General

Tramite de Denuncia General y | Funcionario o enfidad publica
Tramite de Denuncia de Control | competente para el framite de la
Fiscal denuncia

Seguimiento Secretaria General

PARAGRAFO: El proceso auditor dara respuesta definitiva a la denuncia durante
los siguientes seis (6) meses posteriores a su revision.

ARTICULO TERCERO: Adodptese el siguiente procedimiento para las auditorias
que se efectien a las denuncias de control fiscal:

Una vez asignada la denuncia mediante memorando de asignacion al lider y
contratistas, éstos deberan desglosar la denuncia y enumerar cada hecho o punto
objeto de la misma, de tal forma que cada numeral contenga un hecho singutar e
individual, que permita a los auditores dar respuesta de manera concreta y directa
a cada hecho o punto desglosado denunciado. En consecuencia, las auditorias a
las denuncias recaeran principalmente en los hechos denunciados.

PARAGRAFO PRIMERO: La auditoria a la denuncia de control fiscal se desarrollara
de acuerdo con el Tipo de auditoria seleccionada y de conformidad con la Guia
Territorial vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Lo anterior no es impedimento para que los contratos
denunciados puedan ser objeto de auditoria regular, especial o express, segtn fo
disponga el Director Técnico de Fiscalizacidn, en caso de ser seleccionados a través
de muestra. De ser asi, seran auditados los hechos o puntos que NO fueron objeto
de denuncia.
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PARAGRAFO TERCERO: En caso de que sean denunciados Nuevos hechos
relacionados con denuncias ya auditadas por la entidad, estos podran ser
incorporados en el PGAT de oficio por la Contralora Municipal de Barrancabermeja
o auditados de conformidad con el Procedimiento de Auditoria a Denuncia de
Control Fiscal.”

ARTICULO CUARTO: La presente resdiucién rige a partir de su expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Barrancabermejd)a los yeinticuatrg (24) dias del mes de Octubre de 20186,

LLA GUARIN
Contralora Municipal!
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